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Apresentacao

m 2021, apresentamos
Nnosso novo proposito
de “Fazer Crescer para
Melhorar o Amanha”, orientado
para a sustentabilidade de lon-
go prazo de nossa empresa, co-
laboradores ¢ produtos que tra-
zem impacto positivo ao meio
em que atuam, com a amplia-
¢ao da cultura e educagao no
pais ¢ para o desenvolvimento
socioeconomico responsavel.
Alinhada aos critérios am-
bientais, sociais e de governan-
¢a que compdem nossa estraté-
gia, a Melhoramentos plancja
um futuro de crescimento que
melhora o amanha das pessoas
¢ do planeta por meio da ino-
vacao ¢ do espirito empreen-
dedor sustentavel. Queremos
gerar impactos positivos em
nosso entorno, dar continui-
dade as ac¢odes de preservagio
da fauna e da flora e buscar

inovacdes de forma responsa-
vel e transformadora.

E essa empresa que apre-
sentamos em nosso relatério de
sustentabilidade - mais moder-
na, inovadora, proativa, trans-
formadora ¢ provocativa. Nova,
mas com 131 anos de historia e
ainda verdadeira em sua essén-
cia de fazer negocios de forma
sustentavel. Ha 100 anos fize-
mos parte das comemoracoes
do Modernismo no Brasil. Hoje
renovamos estes votos, fortes o
bastante para juntos, melhorar-
mos 0 amanha.

Nao pretendemos ser a me-
lhor do mundo, mas nos esfor-
carmos para ser a melhor para
o mundo.

Boa leitura!
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Engajar, executar
€ prosperar

102-14

HELIO MAGALHAES

Presidente do Conselho de Administragdo

ara a Melhoramen-

tos, 2021 foi um ano de

execucao. Colocamos
em pratica a estratégia traga-
da em 2019, quando discuti-
mos Nnosso reposicionamento,
reestruturamos nossa organi-
za¢ao, montamos novos times,
e constituimos as fundacdes
do que agora consideramos a
nova versao de uma Compa-
nhia centenaria.

Devido a todo o trabalho feito
nos ultimos dois anos, a Melho-
ramentos agora ¢ uma empre-
sa mais eficiente em termos de
custos, com maior qualidade de
processos e controles, tem uma
marca rejuvenescida, um otimo

sistema de comunicacdo, ¢ esta
muito mais préxima dos clientes.

O ultimo ano foi desafiador,
mas ao mesmo tempo nos trou-
xe diversas oportunidades. A
primeira, que ficou clara ja em
2020, ¢ que deveriamos olhar
a digitalizagao dos processos
internos, avaliar como migrar
para um mundo digital. A outra
consequéncia positiva da crise
foi o foco na eficiéncia, o que se
refletiu em resultados melhores
do que o plancjado em nosso
orcamento. Entre os destaques
ligados a essa maior eficiéncia
esta 0 nosso segmento de fibras,
que teve o melhor ano de sua
histéria. Isso porque ouvimos

mais os clientes, entendemos
suas necessidades ¢ expectati-
vas, ¢ melhoramos nosso pro-
duto para atendé-los.

A Melhoramentos sem-
pre foi uma empresa com um
olhar voltado para a sustenta-
bilidade, até¢ porque sabemos
que o cuidado com o ambiente
também vai gerar resultados
para o negocio. Mas ainda nao
tinhamos isso incorporado na
estratégia e com uma visdo de
ESG. Assim, em 2021, ajusta-
mos nossa estrutura de go-
vernanca ¢ designamos um
diretor responsavel pela area
de sustentabilidade, deixando
explicito para todos 0s nossos

publicos de relacionamento
que se trata de um tema estra-
tégico para a empresa.

Tudo isso serviu como base
para nos tornarmos uma em-
presa dindmica, agil e trans-
parente nos propositos: a mu-
danca cultural. O engajamento
dos funcionarios ficou claro em
nossa pesquisa de satisfagdo,
que teve um resultado muito
melhor do que a anterior.

Uma das coisas mais impor-
tantes para conseguir mudar a
direcdo de uma empresa € ter o
apoio das pessoas. E as pessoas
hoje procuram por proposito,
querem entender a missao, se
sentir comprometidas num am-
biente que lhes da a oportuni-
dade de contribuir nao so6 para
0 negocio, mas para a sociedade
¢ 0 meio ambiente.

Conquistamos esse apoio
criando varios instrumentos
de comunicagao interna, de
modo que todo mundo se sen-
tisse parte fundamental dessa
mudanca. Uma equipe infor-
mada, que tem acesso aos li-
deres da empresa, ¢ uma equi-
pe muito mais engajada. Sem
pessoas, ndo se chega a lugar
nenhum, nao adianta ter a

melhor estratégia e uma marca
fortissima, sem o engajamento
da equipe.

Em 2022, iremos focar no
crescimento nao organico. Tere-
mos desafios, certamente, mas
eu diria que, com 0 novo mode-
lo de governanca, o novo time,
¢ os planos que foram tragados,
estamos na direcdo certa para
atingir as metas que estabelece-
mos ha dois anos. =




== Melhoramentos Relatério de Sustentabilidade 2021 > Mensagem da Lideranca

Um olhar inovador

102-14

RAFAEL GIBINI

CEO da Companhia Melhoramentos de Sdo Paulo

heguei a Melhoramentos
em 2020 com a missao
de trazer um olhar novo
e inovador a Companhia, redese-
nhando nossa forma de gestao,
com foco no crescimento e na
perenidade dos negocios. Tudo
isso com o desafio de nao perder
de vista a esséncia ¢ o legado po-
sitivo de conquistas que fizeram
da empresa o que ela ¢ hoje.
Juntamente com um Con-
selho de Administra¢do ¢ uma
diretoria totalmente renovados,
iniciamos um trabalho de exa-
minar as trés areas de atuagio
da Melhoramentos - Editora,
Florestal ¢ Patrimonial - ¢ fo-
mos em busca de novos parcei-
ros e novas possibilidades para
impulsionar todas as arcas.
Um ano depois, em 2021,
anunciamos ao mercado nosso

reposicionamento estratégico,
com o novo proposito de “Fazer
Crescer para Melhorar o Ama-
nha”, orientado para a cria¢ao
de produtos que tragam impac-

Dentro desse reposiciona-
mento, uma das nossas princi-
pais apostas esta no segmento
imobiliario. A Melhoramentos
possui terrenos que somam

Estamos nos tornando mais
eficientes, mas sem deixar de honrar
nossa histéria de conquistas

to positivo para o meio ambien-
te, para a ampliagdo da cultura
e da educacao no pais e para
o desenvolvimento socioeco-
nomico responsavel. Todos os
nossos negocios existem para
melhorar o amanha do mundo
em que vivemos.

mais de 148 milhoes de me-
tros quadrados. Grande parte
dessas propriedades esta loca-
lizada ao redor de Sao Paulo
(Caieiras, Cajamar ¢ Braganga
Paulista) e no Sul de Minas ¢
nossa estratégia ¢ fomentar o
desenvolvimento imobiliario

em varias vocacgoes (logis-
tica, residencial, comercial
etc.) por meio de socios que
tenham a expertise necessa-
ria para gerar empreendimen-
tos de qualidade e que evolu-
am a sociedade e a economia
nessas areas.

Os resultados de 2021
mostram uma recuperagao
consistente de nossos nume-
ros, com aumento expressivo
de receita e Ebitda, aproxi-
mando a empresa do ponto
de turn around e apontando
para um crescimento firme e
consistente que 0 nosso plano
estratégico ambiciona. Neste
periodo, demonstramos ga-
nhos de produtividade e efi-
ciéncia de custos ¢ concreti-
zamos a transformacao da
nossa operacao.
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Visao de futuro

Nossa visao para os proximos
30 anos, além de maximizar a
receita, também visa a manter
¢ aumentar todo nosso legado -
mais um dos muitos que a Me-
lhoramentos acumula nesses
131 anos. E um legado se cons-
troi com a ajuda de pessoas.

Nesse sentido, acreditamos
que as pessoas sdo o motor da
transformacao que precisamos.
Por isso, estamos criando uma
gestao mais colaborativa, me-
nos hierarquica, mais leve, dire-
ta e que dé mais autonomia as
pessoas. Isso nao soé fortalece ¢
engaja as equipes, mas também
traz a agilidade que precisamos
para colocar em pratica nossa
estratégia de crescimento.

Um dos nossos man-
tras nessa nova gestao ¢ uma

comunicacdo radicalmente
transparente, o que impulsio-
na ¢ traz conflanga aos nossos
times. Durante a pandemia, o
acolhimento e o exercicio verda-
deiro de empatia foi o caminho
que permeou nossas agdes nos
momentos mais criticos. Passa-
mos a monitorar de perto a sau-
de mental dos nossos colabora-
dores, desenvolvendo iniciativas
que demonstrassem nossa aten-
¢ao e cuidado. Reforgamos que,
olhar para as nossas pessoas
como nosso melhor ¢ maior va-
lor, ¢ genuino na nossa empresa,
desde nossa fundagao.

Crescer para melhorar o
amanha significa que o nosso
crescimento deve favorecer o
bem-estar das pessoas, da so-
ciedade ¢ do planeta. Quere-
mos gerar impactos positivos

Nno nosso entorno, dar continui-
dade as a¢odes de preservagdo
da fauna ¢ da flora, ¢ perseguir
inovacdes de forma responsavel
e transformadora.

independente ¢ amparada por
uma cultura corporativa de
transparéncia, colaboragao ¢
orientacao as pessoas € aos
resultados.

Acreditamos que as pessoas
sdo o motor da transformagao
que precisamos

Para externar esse novo
posicionamento, repagina-
mos nossa identidade visual
e nossa logomarca, de modo
a refletir essa transforma-
¢ao interna, que conta com
um modeclo de gestao regido
por uma governanga forte,

A Melhoramentos esta-se tor-
nando ainda mais eficiente, sem,
no entanto, deixar de honrar sua
historia de conquistas. Temos um
modelo inspirador ¢ exemplar de
preservagao que ¢ exemplo para
o mercado ¢ uma grande contri-
buigao para o nosso plancta.

E ¢ com grande prazer que
convido vocés a acompanhar
nas proximas paginas um
pouco desse processo de re-
novagao, bascado no respeito
de nossa esséncia ¢ na busca
por fazer crescer para melho-
rar o amanhd. =
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Destaques no ano
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Consolidamos nossa estratégia
corporativa rumo ao propdsito de fazer
crescer para melhorar o amanha

Elaboramos nosso
Codigo de Responsabilidade
Socioambiental
para Fornecedores
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Receita liquida de

rR$144 milhoes,

4390 maior do que
ano anterior

ﬁf}
364 colaboradores
(265 homens e 99 mulheres),

4090 dos cargos de lideranca
ocupados por mulheres

N

Realizamos pela
a
1" vez
a Auditoria de Verificacao do
Inventario de Gases de Efeito
Estufa (GEE)

2,6 milhoes
de livros vendidos, sendo

mais de | milhio para o
mercado educacional

4390 nas vendas

@

Conduzimos o
processo de adesao ao

Pacto Global

Q)

[eX o)
Comercializamos

64.835 toneladas
de fibras, 3590 a mais
que no ano anterior

a7
Aumento de

Florestal e Editora

o °
1° Ciclo
de Avaliacao de
Aderéncia a Cultura
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102-50, 102-51, 102-52, 102-54

elo segundo ano con-
secutivo apresentamos
nosso relatorio de susten-
tabilidade desenvolvido a partir
da norma GRI Standard (Global
Reporting Initiative), em sua ver-
sao Essencial, com informagdes
que abrangem o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2021.
A partir do amadurecimen-
to de nosso processo de revisao
estratégica, realizado em 2020,
e como forma de ampliar as
boas praticas de transparéncia
para todos os nossos publicos
de relacionamento, também
consideramos nesta publica-
céo o reporte de dados sugeri-
dos pela SASB (Sustainability
Accounting Standards Board),
organizagdo independente que
estabelece padroes especificos a
diferentes setores para atender
as necessidades dos investido-
res. Este relatorio, desde 2020,
tem publicacao anual.

Processo de
materialidade

102-44, 102-46, 102-47
A definigdo dos temas materiais
para a Companbhia foi desen-
volvida ao longo de 2020 ¢ esta
fortemente conectada com nos-
sa estratégia de negocio. Com
0 apoio de uma consultoria

O O
1
Temas ambientais
® Gestdo da
biodiversidade
® Mudangas climaticas
® Rastreabilidade
de insumos e
certificagGes
® Uso de recursos
naturais (4gua,

incluséo

com as

Temas sociais

® Salde e seguranga
ocupacional
® Diversidade e

® Gestdo de pessoas
® Relacionamento

comunidades do

parceira, realizamos uma ava-
liagao profunda das principais
tendéncias do mercado, dos te-
mas de maior impacto para o
setor de papel e celulose, além
da avaliacdo de materiais in-
ternos da Melhoramentos ¢ de
entrevistas com executivos e
conselheiros.

o

Temas de

governanca

® Etica e integridade

® Governanga
ambiental, social e
corporativa

® Integragdo ESG a
estratégia

® Transparéncia de

energia e insumos) entorno informagdes ao
® Gestdo de residuos @ Gesto de mercado
sdlidos e efluentes fornecedores

O trabalho teve como resul-
tado a determinacéo de 14 te-
mas de grande relevancia para o
negocio. Como forma de apoiar
o desenvolvimento de iniciati-
vas ¢ 0 acompanhamento das
metas, eles foram divididos nos
pilares ambiental, social ¢ de
governanca (veja quadro).
102-47

Integracdo com os
ODS (Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel)

Acreditamos que, ao conhecer
quais sao as demandas criti-
cas para o crescimento de nos-
so negocio, também devemos
compreender de que forma elas
impactam positivamente 0 mer-
cado ¢ a sociedade.

Assim, o processo de revisao
estratégica também considerou
a integracao de oito ODS prio-
ritarios ao nosso negocio. Além

destes oito objetivos ligados a es-
tratégia, destacamos ainda mais
trés relacionados a projetos e
acoes desenvolvidos pela Melho-
ramentos, como o ODS 1, foca-
do na Erradicagdo da pobreza, o
ODS 5, na Igualdade de Género
¢ 0 ODS 11, Cidades ¢ Comuni-
dades Sustentaveis. =
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A Melhoramentos se renovou,
mas sem abandonar seus
mais de 130 anos de histéria
pautados em inovagao e
contribuicdo para a sociedade

102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

undada em 1890, somos
um grupo que tem a
transformagao marcada
em nossa histéria. Nossas opera-
¢oes dividem-se em quatro nego-
cios principais: mercado editorial,
fibras de alto rendimento, gestdo
de florestas plantadas ¢ reservas
florestais, e projetos imobiliarios.
A sede administrativa esta locali-
zada na regiao metropolitana da
cidade de Sao Paulo, na Casa Me-
lhoramentos, € nossas operagoes
sao distribuidas entre quatro pro-
priedades, situadas nas cidades
de Caieiras (SP), Braganca Pau-
lista (SP), Camanducaia (MG) e
Cajamar (SP).
Em 2021, anunciamos nos-
SO reposicionamento estraté-
gico, incluindo a reformulacao
de nossa identidade visual e
do novo propdsito de “Fazer

Crescer para Melhorar o Ama-
nha”. Tais mudangas refletem as
movimentacoes internas que fi-
zemos ao longo dos ultimos dois
anos, renovando as liderangas
executivas ¢ o Conselho de Ad-
ministracao. Esse novo modelo
de gestao ¢ regido por meio de
uma governanga forte, indepen-
dente ¢ amparada por uma cul-
tura corporativa de transparén-
cia, colaboracao e orientagao as
pessoas e aos resultados.

“Fazer Crescer para Melho-
rar o Amanha” significa que,
por meio da expansao ¢ da in-
tegragdo de nossas unidades
de negocio queremos impactar
positivamente 0 nosso entor-
no, dar continuidade as nossas
acoes de preservacao, inovando
de forma sustentavel e transfor-
madora. =

‘1'.' T

apa't'Sio|Paulo

Administativa

I

Operagédo
Industrial

Operagédo
florestal

[1]

Editora
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Uma histéria de crescimento

Mais de um século de contribui¢éo e inovacgdo para a sociedade.

1890

1906

1908

Em 12 de setembro,

no Saldo Nobre do

Banco do Brasil, no Rio
de Janeiro, ocorre a
fundagdo da Companhia
Melhoramentos de Sao
Paulo, segunda fabrica de
papel no Brasil.

Estabelecimento da
Weiszflog Irmaos, que
se forma pela integragéo
de Biihnaeds com um
moderno parque grafico.

A Melhoramentos é
premiada durante a
Exposicéo Nacional
Comemorativa do
Centenario da Abertura
dos Portos, com medalha
de ouro para cal e manilha
e o grande prémio para o
papel. A Weiszflog Irmaos
recebe o grande prémio
para encadernagzo e
impressao.

1920

1922

1925

1932

1942

1946

Incorporagéo Weiszflog
Irm&os com a
Melhoramentos.

Melhoramentos assume
um papel de vanguarda
na educacao e pedagogia
(Modernismo).

= FEETED #

Implantagao de viveiro
com espécies nativas e
exoticas de todo o mundo.

A Melhoramentos é
solicitada a imprimir o
dinheiro para o governo
constitucionalista de S&o
Paulo.

A empresa passa a se
chamar Companhia
Melhoramentos de S&o
Paulo, Industrias de Papel.

A Melhoramentos utiliza
celulose, a partir do
eucalipto, para a produgao
de papéis nobres, um feito
de repercussdo mundial
para a industria brasileira.

WL HORAMENTOS movuims

1960 Inauguragéo da Livraria
Melhoramentos no Largo
do Arouche, em Szo
Paulo.

1961 A Melhoramentos constitui
a URBES loteamentos.

1964 Adquire a Fazenda Santa
Marina, em

Braganca Paulista,

com 200 alqueires.
1969 Melhoramentos e a
Dresser Magcobar EUA
constituem a Melbar,
Unica empresa da
América Latina a produzir
lignosulfonatos.

1981 Investimentos em CTMP,
segunda fabrica no
mundo.

1982 Melhoramentos imprime
papéis de segurancga,
entrando na produgéo de
cheques.

1988

1990

1993

1995

1996

2009

201

Primeira fabrica de CTMP
no mundo a produzir
partindo do eucalipto.

A Editora Melhoramentos
langa o primeiro dicionério
digital no Brasil.

Langamento do
empreendimento
imobiliario Nova Caieiras .

Langamento do
empreendimento
imobiliario industrial
Anhanguera 33.

Melhoramentos produz
industrialmente molduras
para exportagao.

A Melhoramentos vende
os ativos de fabricagéo

de papéis tissue e passa

a focar suas operagoes
nos mercados editorial,

no plantio de florestas, na
producdo de Fibras de
Alto Rendimento e na Area
de Gestao Imobiliaria.

A Melhoramentos

Florestal recebe ®
o certificado , 5
FSC® (F

SC® (Forest FSC

www.fsc.org

Stewardship

2013

2018

2019

2019

2021

Council®), que garante

as préaticas de gestéo
responsavel e o uso racional
das florestas, buscando
manter em equilibrio os
interesses econdmicos,
sociais e ambientais.

Expanséo da produgao de
Fibras de Alto Rendimento
na Fazenda Levantina.

Transformag&o dos antigos
escritérios da Lapa em
um projeto de retrofit
moderno, recebendo

o Prémio Master do
Ano, com centro de
memodria, exposi¢ao,
auditério e coworking.

Modernizagdo do
processo de Fibras de
Alto Rendimento.

Novo modelo de governanga
com um Conselho de
Administragdo expandido

de mais cinco conselheiros
independentes.

Anuncio do novo modelo
de negdcio e do novo
propdsito da empresa,
de “Fazer Crescer para
Melhorar o Amanha”.
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Leitura para toda a familia

A Editora Melhoramentos se distingue no mercado editorial brasileiro pelo
pioneirismo das obras, dos autores e dos avangos editoriais aos quais se dedica
desde a sua fundagao. Atualmente, seus titulos estéo disponiveis em multiplas
midias, mostrando que a empresa centenaria se renova continuamente. Sua
distribuicZo é nacional, porém com maior concentragdo no estado de Sao Paulo.

As obras de literatura infantil, juvenil e de apoio escolar representam 50%

do faturamento da Editora e 35% as obras de referéncia. O catéalogo

de gastronomia e culinaria ocupa 10%, e o de interesse geral, 5%.

A Melhoramentos langa ainda obras de peso no mercado internacional: 25%
dos langamentos s3o tradugdes, com obras de destaque cujos direitos a
editora adquire, a0 mesmo tempo que promove autores nacionais nos mercados
internacionais (José Mauro de Vasconcelos, Ziraldo entre outros).

4
"

Produtos da Floresta

A Melhoramentos Florestal desenvolve suas atividades de silvicultura em trés
unidades de manejo: em Caieiras (SP), onde ocupa uma area de quase 5 mil
hectares; na Fazenda Levantina, em Camanducaia (MG), com aproximadamente
12 mil hectares; e em Braganga Paulista (SP), com 650 hectares.

O manejo do eucalipto é realizado com mudas produzidas no viveiro de Caieiras,
utilizando as mais recentes técnicas de biotecnologia, com o processo de
clonagem na origem de 80%. Na Fazenda Levantina, em Camanducaia, é
realizado o manejo do Pinus e do Eucalipto, para abastecer sua industria de
Fibras de Celulose de Alto Rendimento.

A Companhia planta arvores desde 1928 e anualmente investe cerca de
RS 9 milhdes no manejo de pinus e eucalipto. Além disso, mantém a flora e
a fauna nativas nos mais de 6 mil hectares da Fazenda Levantina — damos
atencéo especial a preservagéo das florestas nativas, cujas areas sdo
monitoradas por equipes de engenheiros florestais e ambientais, vigilantes
patrimoniais e de brigadas de incéndios.
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Fibras para todos os usos

Os nossos pinus e eucaliptos sao destinados a produggo de Fibras Celulésicas
de Alto Rendimento como a TGW (Thermo Ground Wood), a BTGW (Bleached
Thermo Ground Wood), a NEOLUX® e agora a Fibra Claryum, com alvura
maior que 80%, é a nova aposta da Companhia.

Nossas fibras podem ser aplicadas na composigéo de produtos para
embalagens de papel cartéo, na polpa moldada, na produgdo de papel fendlico,
em papéis do tipo tissue, toalhas de papel, papéis sanitarios e guardanapos,
entre outros. Estamos trabalhando em projetos inovadores para que, de forma
consciente e responsavel, nossa fibra possa substituir ndo-renovaveis e nao-
biodegradaveis, entre eles certos tipos de plasticos, nas cadeias produtivas de
todo o pais. A Fibra de Alto Rendimento tem como caracteristica aproveitar
mais de 90% da madeira (enquanto a celulose convencional usa 50%) e ser
adaptavel as necessidades do cliente.
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Patriménio para finalidades urbanas e industriais

Com mais de 27 milhdes de metros quadrados em terras localizadas somente
no municipio de Caieiras, em Sao Paulo, demos uma nova dinamica a nossa area
de incorporagao patrimonial, mas sempre com foco no desenvolvimento urbano,
social, industrial e ambiental. O planejamento envolve utilizar parte dessas
areas de propriedade da Companhia para desenvolver projetos residenciais

de qualidade, envolvendo parques florestais estruturados e com servigos que
atenderado toda a populagdo do municipio.

Além disso, a crescente demanda por logistica “da ultima milhagem” em S&o Paulo, ja
considerada uma megatendéncia de grandes centros urbanos, faz com que projetos
de logistica e de empreendimentos industriais de médio porte que ndo agridam ao
meio ambiente, considere areas como aquelas ofertadas na Melhoramentos.

A integracao de projetos urbanos de qualidade com as comunidades vizinhas
a Melhoramentos, e de projetos logisticos e industriais, € particularmente
importante em relagdo a qualidade de vida das pessoas que vivem nos
municipios onde atuamos. Por meio de pesquisas e estudos de vocagdes, de
empresas especializadas e contratadas, e do didlogo permanente com as
autoridades locais e a comunidade, buscamos encontrar as melhores solugdes
para as demandas existentes.
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Governanca
Corporativa

102-18

Com um Conselho de Administragcao e uma diretoria totalmente renovados, a Melhoramentos
aprimora a gestado dos negdcios, implanta novas politicas e reforca praticas ja consolidadas
com cada vez mais transparéncia e previsibilidade

Estrutura de governanca

Conselho de Administragéo

Comité de
Finangas, Riscos
e Sustentabilidade

Comité Comité
de Estratégia

da Editora

Comité
de Fibras
& Florestal

Comité
Comité de Legado
Patrimonial & Histoérico
Cultural

Fibras e Florestal Editora Patrimonial

- Desenvolvimento
Imobiliario
& Turismo

- Comercial
+ Qualidade & ETE - Comercial
- P&D - Editorial
- PCP e Materiais
« Industrial

- Marketing

- Operagdes

« Florestal

Operagdes

- Inteligéncia
de Negdcios

- Controladoria
- Tesouraria

« Suprimentos
- Tecnologia

Juridico,
Sustentabilidade
e Pessoas

- Juridico

+ Sustentabilidade

+ Pessoas

+ Compliance

perenidade e a prospe-

ridade de um negocio

sO podem ser alcanga-
das a partir de uma estrutura
de governanca forte, colabo-
rativa ¢ comprometida com a
transparéncia. Assim, em nos-
sos mais de 130 anos de histo-
ria, continuamos aprimoran-
do a forma como lideramos na
Melhoramentos, seguindo nao
sO os parametros de exceléncia
de mercado, mas também agdes
conectadas a0 nosso proposito e
anossa estratégia.

Nosso Conselho de Ad-
ministragao ¢ formado por
10 membros, sendo cinco deles
independentes - todos eleitos
pela Assembleia Geral. A presi-
déncia ¢ a lideranga dos comités
sao delegadas aos conselheiros

independentes. Em 2021, com
a renuncia de Patricia Bentes,
foi eleito Hélio Lima Maga-
lhaes como presidente ¢ An-
diara Pedroso Petterle como
vice-presidente do Conselho de
Administragéo.

O Conselho ¢ assessorado
por sete comités que ajudam a
orientar a tomada de decisao.
Cabe aos comités analisar, com
mais profundidade as matérias
da sua especialidade, emitindo
recomendagdes ao Conselho ¢
exccutando as agendas defini-
das por este. A coordenacao dos
comités cabera sempre a um
conselheiro independente, com
excecdo do Comité de Legado
& Historico-Cultural (CLEG),
segundo os melhores principios
de governanga.
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Comités de assessoramento do conselho

il

Comité de Financgas, Riscos e Sustentabilidade
(CFINS): coordenado pelo presidente do Conselho, esse
comité ¢ formado por quatro membros, sendo responsavel
por coordenar os assuntos relativos as demonstragoes
financeiras, avalia¢do ¢ controle dos riscos, bem como as
iniciativas de sustentabilidade da empresa.

[I=I=]=])]
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Comité de Pessoas (CPES):
coordenado pela vice-presidente do
Conselho, trata de todos os assuntos
relacionados aos recursos humanos
da empresa. Este comité ¢ composto

por trés membros, sendo cles
conselheiros independentes.

patrimonial da

Comité de Legado & Historico-Cultural (CLEG):
formado por quatro membros, cuida de todos os
assuntos relacionados a preservagao do rico legado
histérico e cultural da Melhoramentos. Ele é o inico
comité coordenado por um conselheiro representante
de uma das familias acionistas.

Comité Patrimonial
(CPAT): cuida dos
temas da unidade

empresa. Formado
por quatro membros.

o

XJ
o0 X x
Comité de Estratégia (CEST):
coordenado pela vice-presidente
do Conselho, ¢ composto
por 10 membros e responde
pelas questoes de estratégia e
transformacao.

Comité de Fibras e
Florestal (CFIB): formado
por quatro membros, esse
comité ¢ responsavel por
tratar de todos os temas
relacionados a unidade
florestal da empresa.

1]

Comité da Editora (CEDIT):
coordenado pela vice-presidente do
conselho, ¢ responsavel por cuidar
de perto dos assuntos da unidade
editorial da Melhoramentos ¢ possui
sete membros.

Em 2022, a estrutura de go-
vernanga sera revista, a fim de
dar mais agilidade ao Conselho
de Administracéo, garantindo
foco nos temas estratégicos.
Dessa forma, pretende-se redu-
zir o namero de Comités para
trés, que sc¢ reunirdo com pe-
riodicidade minima trimestral:
Comité de Estratégia e Trans-
formacao; Comité de Financas,
Auditoria, Risco ¢ Compliance;
¢ Comité de Pessoas, Gover-
nanca ¢ Sustentabilidade.

Os demais assuntos do dia
a dia das unidades serdo en-
derecados por quatro Grupos
Consultivos (Editora, Fibras,
Patrimonial, Legado), também
formados pelos conselheiros,
que se reunirdo com a direto-
ria, conforme necessidade, para
acompanhamento de temas
pontuais. =

Novo estatuto social

Como parte do reforgo de nossas praticas
de governanga, reformulamos nosso Estatuto
Social para que ele se aproximasse dos
requisitos do Novo Mercado, o mais alto nivel
de listagem da B3.

Seguir praticas rigorosas de governanga
estd em linha com nossa proposta de
gestdo transparente e torna a Companhia
mais resiliente para qualquer cenario de
mudancga. Dessa forma, em abril de 2021, a
administragdo apresentou a assembleia geral
uma proposta que inclufa o alinhamento a
legislacdo e aprimoramentos as melhores
praticas de governanga corporativa.



= Melhoramentos Relatério de Sustentabilidade 2021 > fazer com protagonismo

Gestao de riscos

Em 2021, sistematizamos e integramos o monitoramento
de nossos riscos em toda a governanca da Companhia

omo parte de nossa
nova estratégia de ne-
gocio, e com foco em
um crescimento sustentado,
desenhamos uma matriz de
risco em 2020, seguindo uma
metodologia da Deloitte Touche
Tohmatsu Consultores Ltda.®,
que resultou em um processo
de gestao de riscos para cada
uma de nossas areas de nego-
cio, com suas respectivas me-
tas ¢ planos de agdo, acompa-
nhados pelo Comité de Finan-
¢as, Riscos ¢ Sustentabilidade,
assim como pelo Conselho de
Administracao da Companhia.
A partir dos riscos identifi-
cados nas unidades de negocios,
foram tragados mais de 33 planos
de acdo, todos implementados ao
longo de 2021. =
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Clique aqui para conhecer
todas as nossas politicas.


https://www.ciamelhoramentosdesaopaulo.com.br/compliance
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Negocio responsavel

102-17

O compromisso com a ética e a integridade é parte indissociavel de todas as nossas

relagdes e da forma como conduzimos nossas operacdes

omo parte do aprimora-
mento de nossa estraté-
gia e pautados no pro-
posito de crescer para melhorar
o amanhd, em 2021 consolida-
mos nosso Codigo de Etica e
Conduta, com a atualizacao das
diretrizes corporativas ¢ a in-
trodugao de novos temas que
enfatizam a cultura ética que
deve nortear as agdes de todos
nossos acionistas, conselheiros,
diretores, colaboradores, forne-
cedores e distribuidores.
Também reformulamos ¢
publicamos novas politicas que
norteiam todas as decisoes ¢ fo-
cam em temas relacionados a

anticorrupc¢ao, apuracao de de-
nuncias, seguranga da informa-
¢ao, conflito de interesses, priva-
cidade ¢ protegao de dados, entre
outros.

Um destaque no ano de
2021 foi a instituicao do Co-
digo de Responsabilidade
Socioambiental para Forne-
cedores e Parceiros, que vem
refor¢ar nosso compromisso
com toda a cadeia produtiva e
stakeholders, conforme mais
detalhado adiante.

Nossas politicas foram ela-
boradas de acordo com o per-
fil da Companbhia, sendo revis-
tas sempre que identificadas

fragilidades ou novas situagoes
de risco. Seu monitoramento ¢
eficiéncia sdo realizados pelo
Comité de Etica e Integridade e
reportados ao Conselho de Ad-
ministraggo. O Comité de Etica
¢ formado pelo Dirctor Presi-
dente, pela Diretoria Juridica,
de Pessoas e Sustentabilidade
¢ pela Diretoria de Operagoes.
Em 2021, 100% dos mem-
bros do conselho ¢ diretoria
foram capacitados em politicas
e procedimentos de combate a

corrupgdo. =
205-2

Vocé fala, nés escutamos

Disponibilizamos canais especificos,
operados por uma empresa independente,
para o recebimento de denuncias, dividas

ou qualquer ponto presente em nosso Cddigo
de Conduta. As solicitagdes podem ser
feitas de forma anénima ou identificada,

e sdo recebidas e processadas pelo

Comité de Etica.

@)

0800-721-9571

eticamelhoramentos@deloitte.com

ethicsdeloitte.com.br/melhoramentos Clique aqui para acessar nosso

Cédigo de Conduta. 102-16



http://ethicsdeloitte.com.br/melhoramentos
https://drive.google.com/file/d/1FmtG0o4tToSMwJ3t6aX1hfbneKWABbNR/view
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m 2021, consolidamos

nossa estratégia corpo-

rativa, rumo ao proposi-
to de fazer crescer para melho-
rar o amanha. Este proposito
tem como objetivos de médio
e longo prazos refletir-se em
nossos resultados financeiros
e operacionais, mostrando uma
evolucdo quando comparado
aos anos anteriores.

Nossa receita liquida foi de
R$144 milhoes, 439 maior do
que ano anterior. O EBITDA,
apesar de negativo, também
apresentou melhora de 420%
quando comparado a 2020. Na-
meros resultantes de uma abor-
dagem conservadora e compro-
metida com geracao de valor ¢ a
sustentabilidade do negdcio.

Também iniciamos nossa ca-
minhada rumo a um crescimen-
to consistente ¢ para colocar em
pratica novos projetos em diver-
sas frentes. Focamos em melho-
rar nossos processos internos e
captamos recursos, por meio da

cessao de créditos imobilidrios
(CRI), no valor de R$100 milhoes,
para investir tanto em expansao
quanto em melhoria dos negocios
existentes nos proximos anos, ¢
melhorar o perfil da divida.

Desenvolvemos uma area
de inteligéncia de negocios por
meio da qual abrimos frentes de
inovagdo, como novas aplicagoes
para nossas fibras e digitalizacao
da editora. Essas duas unidades
de negdcio contribuiram para o
aumento de 439 nas vendas no
acumulado do ano.

Também revisitamos todos
0S NOSSOS processos na area de

por novos caminhos

tecnologia ¢ trabalhamos para
promover uma transformagao
digital, o que gera maior efici-
éncia, impacto ambiental e so-
cial positivos, possibilidade de
escalabilidade, e melhoria de

controles internos em todas as
nossas unidades de negocios.

A unidade de Fibras da Me-
lhoramentos, que possui em
sua carteira de clientes, fabri-
cantes de papel e cartdo, segue
trabalhando e investindo em
sua planta fabril em Caman-
ducaia (MG), com ganhos em

produtividade, padronizacao
de qualidade ¢ adequacéo as
exigéncias de mercado.

Entendemos que a melho-
ria continua de nossos produ-
tos ¢ processos, permite um
excelente nivel de relaciona-
mento com nossos os clien-
tes, alguns ja bastante tra-
dicionais e que fazem parte
de nossa carteira ha mais de
60 anos. Com essa tradicao e
preocupacgdo com a qualidade
dos negocios, relagdes ¢ pro-
dutos nos consolidamos na
perenidade do atendimento,
criando uma base forte para
a busca de novos parceiros ¢
novos mercados.

Na Editora, mantemos a
simplicidade e o respeito que
a Melhoramentos sempre teve
com as pessoas para que elas se
sintam parte do negocio. Man-
ter essa parceria ¢ confianga ¢
um dos legados mais importan-
tes que podemos deixar, =

Por meio de nossa nova estrutura de inovagao
— conectada a diretoria de operagdes e
estratégia — buscamos criar solugdes e

trazer mais agilidade para a adaptagéo de
nossas frentes de negdcio a um mercado em
constante mudanca.

Editora: ampliagcdo do catalogo para novos
segmentos e desenvolvimento de nova imagem
da marca.

Desenvolvimento imobiliario: alavancar os
resultados dos empreendimentos atuais e
fomentar um ambiente inovador.

Fibras & Florestal: melhoria da qualidade
das fibras para o mercado e investimento na
sustentabilidade operacional das unidades.
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Florestal

a unidade Florestal re-
alizamos investimen-

tos que confirmam

nosso engajamento em pro-
cessos mais eficientes e sus-
tentaveis. O retrofit do canal ¢
da turbina geradora de energia
movimenta a produgdo de des-
fibradores de madeira e trou-
xe ganhos efetivos a operagao,
além de reduzir em quase 30%
o consumo de eletricidade nes-
sa etapa do processo produtivo.
Alinhado aos principios de
sustentabilidade da Melhora-
mentos, 0 investimento trouxe
ganhos de custo, eficiéncia ¢
produtividade para a unidade

Ganhos com o Retrofit

industrial, que atingiu recordes
historicos em 2021.

Também adquirimos equi-
pamentos de colheita florestal
automatizados, o que permitiu
a Companbhia reforgar o com-
promisso com a seguranga dos
funcionarios, bem como com
a eficiéncia da sua operacao.
Além disso, desenvolvemos
um projeto para a unificagao
das balancas com foco na re-
ducdo de custos, otimizagao
do processo de pesagem, redu-
¢do do consumo de gas ¢ agili-
dade na estocagem, com uma
economia prevista de quase
R$ 40 mil a0 ano. =

E . 747 Kwh
conomia 890 Kwh
Economia em capacidade 928 Kwh
maxima estimada 1.035 Kwh
. 18%
Ganho estimado com a reforma 29%

antes da reforma

= depois da reforma
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Fibras

m 2021, a unidade apre-

sentou um aumento de

329% no volume de pro-
dugao de fibras de alto rendi-
mento ¢, no quarto trimestre
do ano, bateu recorde histérico
de produgéo ¢ vendas, com um
volume de 15.8 mil toneladas,
além de uma receita liquida
5690 maior.

As fibras de alto rendimen-
to da linha 1 TGW (Thermo
Ground Wood), BTGW (Blea-
ched Thermo Ground Wood)
e NEOLUX® apresentaram um
aumento de 1.8 mil toneladas
em comparagao com o mesmo
periodo no ano anterior, im-
pulsionadas, principalmente,
pelo desenvolvimento de novas
aplicacoes ¢ pela revisao da es-
tratégia comercial da unidade,
buscando diversificagio na sua
base de clientes.

As fibras com alvura supe-
rior a 80%, introduzidas como

aditivo na receita de fabricantes
de papel cartéo, tissue, papéis
especiais e papéis para impri-
mir e escrever, seguem em pro-
cesso de maturacao. As fibras
Claryum, como sao chamadas,
trazem otimizacao do tempo de
reacao do processo de branque-
amento. A eficacia operacional
se deve a integragao inteligente
entre o planejamento florestal,
desde a escolha de espécies a
serem fomentadas, o processo
continuo de fabricagcao até a
utilizacao junto ao cliente final.
No inicio de 2021, fechamos
um contrato de fornecimento de
madeira de Eucalipto, oriunda
de nossas florestas de Caieiras e
Braganca Paulista, para uma das
lideres globais na producéo de
celulose soluvel especial e krafft.
O contrato tem duracao estima-
da de cinco anos ¢ atingiu, ja no
terceiro trimestre de 2021, o vo-
lume e receita planejados. =
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Em 2021, reflorestamos

370 hectares por meio do plantio
de 415.000 mudas de Pinus e
Eucalipto.

Em 2021, produzimos

66.151 toneladas de fibra,
32% a mais que no ano anterior e
aumentamos a venda em 35%.

Nossa média diaria de produgzo é
de 181,2 toneladas, com o mix de
61% de TGW, 24% de NEOLUX®,
9% de Melius e 4% de Claryum.

Atingimos nosso recorde

de produgdo em maio, com

6.259 toneladas totais e recorde
de produgao do Claryum, com
685 toneladas.

Em 2021, a taxa de rejeito fechou
em 290, atendendo ao nosso
objetivo de estar abaixo de 3"0.
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Editora Melhoramentos

21

m 2021 demos conti-
nuidade a estratégia

de digitalizar ¢ revisar

o catalogo de titulos da Edito-
ra Melhoramentos. Vendemos
1.139.471 livros para o merca-
do educacional, tanto privado
quanto publico, expandindo a
literatura para toda a familia, a
partir do aumento de publica-
¢oes para adultos ¢ jovens nas
categorias de ficgdo e nao fic-
¢do. Também avangamos com
os temas de diversidade e sus-
tentabilidade, com langcamentos
importantes nesses segmentos.
No terceiro trimestre dois li-
vros da editora se destacaram
nas principais listas de mais
vendidos do Brasil. Em agosto, o
langamento “Como ser um Rock
Star”, livro do empreendedor ¢
podcaster Guga Mafra (um dos
top 20 podcasters do Brasil), fi-
gurou na lista de mais vendidos
de Veja, jornal O Globo e Niel-
sen/Publishnews. Em setembro,

Formando cidadaos

Langamos ainda, em parceria
com a Arvore Livros e em
Migive™ formato exclusivamente
digital, o livro “O Menino
1| Invisivel’, de José Mauro de
J i
9 'i Vasconcellos, uma fabula
); e | infantil com muita poesia e
L ; 't'--"'m importantes licdes para
nossos pequenos leitores. A plataforma da
acesso a livros digitais para 1 milhdo de
estudantes brasileiros e oferece um acervo de
35 mil livros em formato digital. Em “O Menino
Invisivel”, o autor leva as criangas a descobrirem
a grandeza do mundo e aborda a importéancia
do respeito pela natureza.

. L Te—

Ao langarmos um livro de um dos principais
autores brasileiros exclusivamente na
plataforma Arvore, reforgamos nosso propdsito
de promover transformagdes ao facilitar a
jornada de acessibilidade e disponibilizagéo de
conteudo de qualidade para nossos leitores em
multiplas plataformas.

“O Menino Invisivel” foi o livro da Melhoramentos
mais lido no primeiro semestre de 2021.
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o classico “Meu P¢ de Laranja
Lima” foi um dos mais vendidos
na lista de livros nacionais da
Nielsen/Publishnews.

Outro destaque foi a reali-
zagdo da Convencgao Escolar
anual, em julho, com o tema
“Transformar 2022”. O evento
foi destinado tanto a equipe in-
terna, Institucional ¢ Educacio-
nal, quanto aos distribuidores e
divulgadores. De carater 1009
on-line, apresentou ao mercado

langamentos ¢ estratégias para
o proximo ciclo de adogoes ¢
vendas escolares, contando com
apresentacoes de autores, peda-
gogos ¢ da organizacao Todos
Pela Educacéao, que ¢ parceira no
nosso projeto social Cidadania
ao P¢ da Letra. A iniciativa foi
muito bem avaliada pelos par-
ticipantes, sendo que 919% con-
sideraram o evento como Ex-
celente e Bom, e ndo obtivemos
nenhuma avaliagao negativa.

por novos caminhos

Em 2021 estabelecemos par-
cerias com influenciadores
(booktokers) para divulgar nos-
sos langcamentos. Também tive-
mos boa repercussdo do lanca-
mento do primeiro livro infantil
do cantor Vitor Kley, que jun-
to com Rick Bonadio (um dos
maiores produtores musicais
do pais), criou a “Turma do Me-
nino Sol”, que foi destaque em
programas de grande audiéncia
e nas redes sociais. =

Fazer crescer para melhorar o amanh também significa ajudar pais e professores na formagao das criangas, em busca de um futuro melhor para o planeta. Entendemos a importancia
que a literatura tem para o crescimento e o amadurecimento. Pensando nisso, investimos em temas relevantes, como inclus&o social, diversidade e meio ambiente. A seguir, alguns

destaques de 2021:

“O Manual para super-heréis”

Laila Zaid conduz os
leitores por doze
missdes que os tornarao
herdéis para combater

“As Meninas Maluquinhas”

S MENINAS
A U@UI[NJHAS
. g

FABIO YABU

Inspirado na obra de
Ziraldo, o livro conta as
aventuras de Meninas
Maluquinhas, garotas

05 MENING:
WAL QLTS

FABIO YABU

habitos que, aos poucos,
vdo consumindo e
deteriorando nosso
planeta.

diferentes, mas que
podem ser o que bem
entenderem: bruxas,
sonhadoras, caubdis,
campeas de ioib.
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“Os Meninos Maluquinhos”

Esta coletanea de
contos inspirada na obra
do Ziraldo, fala de varios
meninos maluquinhos:
um que nasceu numa
favela, outro numa
floresta, um que passou
a infancia no sitio, e o
outro num orfanato.

“Com qual penteado eu vou?”

A obra de Kiusam de
Oliveira tem o objetivo
de mostrar a beleza da
diversidade, da
pluralidade cultural e a
importancia da
expresséo individual de
cada crianga.



= Melhoramentos Relatério de Sustentabilidade 2021 > crescer por novos caminhos

Patrimonial

0ss0 proposito de “Fa-
zer crescer para melho-
rar o amanha” também
contempla melhorar a forma
COMO enxergamos 0s €spagos
urbanos. Temos um patrimoénio
que envolve mais de 148 mi-
lhdes de metros quadrados de
terrenos, alguns dos quais com
vocagao para o desenvolvimen-
to de projetos imobilidrios inte-
ligentes ¢ sustentaveis.
Planejamos empreendimen-
tos residenciais, comerciais, lo-
gisticos, industriais e de infra-
estrutura sustentaveis, focados
em um futuro mais humano,
pratico ¢ consciente, ¢ pautados
por um didlogo transparente
com autoridades publicas e pela
escuta ativa das necessidades
das comunidades locais ¢ sua
mobilidade urbana.
No ano de 2020, foi contra-
tada uma avaliagdo a fim de

determinar o potencial de de-
senvolvimento imobiliario da
Companhia Melhoramentos
para os municipios de Caieiras,
Cajamar e Franco da Rocha, ali-
nhado aos anseios da empresa
de promover o desenvolvimento
urbano, social e ambiental.

Em 2021, demos inicio a pri-
meira etapa do Plano Urbanis-
tico Swiss Park Caieiras, que
sera implantado em uma area
pertencente a Companhia, com
cerca de 317,5 hectares, utili-
zada atualmente para a cultu-
ra de cucaliptos. O objetivo ¢
desenvolver uma urbanizacao
planejada no local, que prevé
também a implantacao de um
parque linear as margens do Ri-
beirao do Cavalheiro, com cons-
trugdo de pistas de caminha-
da, ciclofaixa e um espaco de
convivéncia para a comunida-
de. Também foram projetadas

conexdes para a formagao de
corredores ecoldgicos por meio
das areas de preservagao, dos
recursos hidricos ¢ dos rema-
nescentes florestais através de
quatro passagens subterraneas
para a fauna. Importante res-
saltar que os projetos patrimo-
niais nao se sobrepdoem as nos-
sas iniciativas de preservacao
daflora ¢ da fauna. =
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Localizado em um dos pontos mais
altos da cidade de Caieiras, o Mirante
do Cristo é hoje um ponto turistico da
regiao. Em 2008, a Melhoramentos
cedeu a area a Prefeitura Municipall
de Caieiras, em regime de comodato
e, em 2021, a area foi revitalizada,
sendo hoje um dos principais espagos
de lazer para moradores e visitantes
da regjéo.

Nosso espago cultural localizado na
regido oeste de S&o Paulo conta com

areas de convivéncia, salas destinadas

a coworking, auditdrio para até 80
pessoas e dois amplos espagos, de
aproximadamente 800m? cada, para a
realizagdo de eventos.

O espago foi completamento restaurado
em 2018 e hoje ele se integra a

vida da comunidade local, além de
empresas da regido, que usam a Casa
Melhoramentos como um espago para

a promogao de palestras, seminarios,
workshops, exposi¢des, reunides e até
confraternizagdes.

Também localizada em Caieiras, a
Capela de Séo José do Operario

foi construida pela Melhoramentos
em 1933. Uma das mais antigas do
municipio, a capela era um ponto

de encontro ndo sé para missas,
mas também para celebrar as datas
comemorativas. Com estilo colonial,
a construgéo esta sendo revitalizada
para também compor o nicleo de
turismo e cultura da cidade.
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Nossas pessoas — sejam elas colaboradores, pessoas das comunidades de entorno ou
fornecedores — sdo nosso maior valor. Por isso, trabalhamos por meio de uma gestao
que fortalece e engaja as equipes e traz agilidade para a empresa

azer Crescer para Me-
lhorar o Amanha” sig-
nifica olhar para os
364 colaboradores da empresa
como nosso maior valor. Para
isso, nos ultimos dois anos,
promovemos nao apenas uma
mudanca de gestdo, mas uma
transformacao cultural. Es-
tamos fazendo da empresa o
melhor ambiente para que as
pessoas se desenvolvam, apren-
dam coisas novas todos os dias
e, principalmente, encontrem
bem-estar no trabalho.
A palavra que orienta es-
sas transformacgdes ¢ “escu-
ta”. Abrimos espacgos para

que as pessoas expressassem
suas ideias e necessidades. E
um resultado objetivo disso ¢
a politica de trabalho hibrido
que desenvolvemos em 2021 e
colocaremos em pratica a par-
tir de 2022.

Um indicador positivo des-
sas reestruturagoes internas € o
resultado da nossa primeira Pes-
quisa de Clima, que teve adesao
de 8496 dos profissionais ¢ mediu
a satisfagao dos colaboradores
em relagdo a nove indicadores:
empoderamento, reconhecimen-
to & feedback, bem-estar, co-
nexao com os colegas, conexao
com lider, crescimento pessoal,

cultura, embaixadores ¢ satis-
facao. Em uma escala de 0 a 5,
atingimos a média de 4 pontos.

Em 2021 também rcaliza-
mos uma pesquisa com a per-
gunta: “Qual a probabilidade de
vocé recomendar a Melhora-
mentos como um excelente lu-
gar para trabalhar?” Chegamos
a um resultado de 73 pontos de
e-NPS!, considerado como bom
pela metodologia.

! Empolyee Net Promoter Score: avalia a probabilidade de um colaborador recomendar a organizacdo como um bom lugar para

se trabalhar.
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Nossa equipe é composta por 364 profissionais proprios

e 147 terceiros distribuidos em nossas operagdes. Entre
2019 e 2021, aumentamos em 6% a representatividade de
mulheres. Nossos colaboradores sdo funcionarios de tempo
integral, com excecao de estagiarios e jovens aprendizes.

Novas contratagoes

Nimero de novas
contratacoes

Taxa de novas
contratacoes

20192020 2021

20192020 | 2021

Por faixa etaria

Menos de 30 anos 13 18 27| 18% | 25% | 40%

De 30 a 50 anos 23 37| 56| 10%| 16% | 23%

Acima de 50 anos 5 4 5| 7% | 10%| 9%
Por género

Homens 28 38 56| 9% | 14% | 21%

Mulheres 13 21 32| 16% | 26% | 32%

Por localidade das operagoes

Caieiras (SP) 5 2 5/ 11%| 6%| 14%
Braganga Paulista (SP) 2 0 0| 50%| 0%| 0%
Cajamar (SP) 0 2 0% 0% 22%
Camanducaia (MG) 18 27| 52| 8% | 13% | 24%
S&o Paulo (SP) 16 30 29| 18% | 33% | 29%

102-8

Por contrato de trabalho

e transformar

Na Melhoramentos, 31% da diretoria executiva (Conselho

e Diretoria) é formada por mulheres. Além disso, o cargo de

2019 2020 2021
» “ ” vice-presidente do Conselho de Administragdo da empresa
Q [] (] Ie s
S ” S " £ " também é ocupado por uma mulher.
= ] c o c o
gl g, g © g B Nossa diversidade dentro de cada categoria de cargo
Por gé f e &l e8| &8 % de
or genero 2021 mulheres
Homens 303| 135| 266, 104| 265| 128 Direch o
Mulheres 80| 22| 82| 14| 99| 19 [-reGACexeculva 00
00 31%
102-8 /
/ Geréncia
Por categoria funcional //‘/ 88 33%
Empregados 2019 2020 2021 /
|/ /Especialistas
Dire¢ao 15 16 14/ / 0%
Geréncia 6 11 12/
Especialistas 3 3 6~ Coordenagéo
Coord a 18 17 24 8888 50%
oordenagao 3600
Administrativo 99 87 87
i \  Administrativo
\
Operacional 242 214 221\ 000000000
\ QR9QQQQQ
Q99999999 61%
102-8 \ QQQQY0QQQ
5638853536
2019 2020 2021 | |
Aprendizes 3 6 7 | Operacional
Estagiarios S B S
102-8 10%
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405-1, 406-1, 103-2, 103-3
Iniciamos em 2021 uma jornada
para promover o dialogo ¢ a re-
flexao sobre diversidade, equi-
dade ¢ inclusao, com o objetivo
de criar uma cultura plural den-
tro da empresa. Queremos atu-
ar em todas as frentes relacio-
nadas a diversidade - uma for-
ma de colocar em pratica nosso
proposito de ampliar caminhos
¢ promover transformagdes.

O primeiro passo nessa di-
recdo foi a realizagdo de uma
pesquisa sobre o tema, para
que pudéssemos conhecer me-
lhor nossos colaboradores, sa-
ber como eles se enxergam ¢
se identificam e, dessa forma,
engajar a equipe trabalhando
melhor a diversidade dentro da
Melhoramentos.

Convidamos nossos colabo-
radores a compor os recém-for-
mados Grupos de Diversidade.
Sao 18 pessoas divididas em seis
diferentes grupos ¢ que tém como
missdo alinhar nossas Politicas ¢
Normas Internas com a Diversi-
dade, Equidade e Inclusao, além
de promover a amplitude de
consciéncia e acoes voltadas para
esse fim em diversas csferas.

Relatério de Sustentabilidade 2021 >

Nossos grupos de
diversidade

Equidade de género

Orientagao sexual

Q

G

Pessoas com deficiéncia

Pessoas em situagéo de

vulnerabilidade

o

60+

Publico geracional

OO®O

Raga/Etnia

e transformar

Para os proximos dois anos,
queremos evoluir no processo de
aculturamento ¢ no inicio da im-
plementagao de ag¢oes de inclusao
¢ aumento da representatividade
de grupos minoritarios. E impor-
tante destacar que, em 2021, ndo
tivemos nenhum caso de discri-

minagao na empresa.

Raca

@ Branca........... 94
OPada............ 34

Orientacao sexual

Heterossexual ... .. ... 126
Homenscis........ 77
Mulheres cis.. .. ... 46
Nao-binarios ....... 3

Homossexual........... 8
Homenscis......... 4
Mulheres cis........ 4

Bissexual/Pansexual 5
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Na média geral da Melhora-
mentos, as mulheres recebem
15% a mais de salario nominal
do que os homens. Nas catego-
rias dos cargos Administrativos,
Coordenacao, Geréncia e Dire-
toria, a diferenga salarial nao
passa de 5% para mais ou para
menos. Isso se deve as contra-
tagoes bascadas em compe-
téncias, nas oportunidades de
carreira interna com o Ciclo de
Valorizagao ¢ a Governanga de
Cargos e Salarios estabelecidas
no ano.

Periodicamente um Comité
formado pelos executivos das
Melhoramentos ¢ o Time de
Pessoas se retinem para reco-
nhecer ¢ valorizar a jornada dos
colaboradores. Em 2021 a Me-
lhoramentos revisou sua tabela
salarial com base em pesquisas
de mercado, ¢ adequou cargos
conforme sua complexidade e
arcas de atuacao.

Trabalhamos de forma conti-
nua para desenvolver nossas
equipes e criar um ambiente de
trabalho de crescimento pessoal

Para proporcionar
oportunidades de trabalho
aos moradores de
comunidades préximas

as nossas operagdes, e
fomentar o desenvolvimento
local, priorizamos a
contratagdo de pessoas
do entorno e realizamos
monitoramentos periddicos
para avaliar a origem de
nossa méo de obra.

e profissional. Para isso, nossa
area de gestao de pessoas de-
senvolve diversos programa ¢
projetos técnicos e de integracao
a cultura da Melhoramentos.

Jornada do Colaborador:
o programa se fortaleceu em
2021, mesmo com o distancia-
mento social devido a pande-
mia. Buscamos conhecer mais
nossos candidatos durante o
processo seletivo, avaliando
sua aderéncia as competéncias
procurada pela Melhoramen-
tos, além dos requisitos técnicos
ja observados.
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Ciclo de Aderéncia a Cultu-
ra: em 2021, os colaboradores
administrativos com mais de
seis meses de empresa tiveram
a oportunidade, pela primeira
vez na historia, de fazer uma
autoavaliagdo sobre comporta-
mentos esperados, com avalia-
¢ao do gestor imediato. Cada
profissional teve sua devolutiva
€ um momento para a constru-
¢do do Plano de Desenvolvi-
mento Individual.

Apoio e monitoramento na
pandemia: foram duas frentes
de apoio, uma para cuidados com
aintegridade fisica e outra focada
nos cuidados com a satide men-
tal. Entre as acoes estao: criagdo
do “termodmetro de humor dos
times”, “painel de celebragoes
com as equipes” ¢ cuidado com
novos integrantes. Também cria-
mos a “Forga-Tarefa Covid” para
monitorar diariamente os casos
confirmados e suspeitos, ofe-
recendo um acompanhamento
proximo da area de Medicina
Ocupacional. Em nossa unidade
de Levantina, localizada no mu-
nicipio de Camanducaia (MG),
foi realizada uma acédo em con-
junto com a Prefeitura, com a

Relatério de Sustentabilidade 2021 >

disponibilizagao das duas doses
da vacina contra a Covid-19 nas
dependéncias da empresa para
1009 dos colaboradores.

Café com o CEO e Visita
da Lideranga nas Unidades:
para reforcar nosso proposito,
nossos valores ¢ nossa cultura
de transparéncia, realizamos
oito encontros virtuais com o
CEO, com a participacdo de
73 colaboradores ao longo de
2021. Além disso, foram reali-
zadas seis visitas as unidades
de Levantina, Caiciras e Caja-
mar (sempre seguindo todos
os protocolos de seguranca
determinados pela area de Se-
guranga, Saude ¢ Medicina do
Trabalho).

e transformar

Live das Liderangas: lives quin-
zenais com convidados internos
ou externos. Entre os principais
temas tratados no ano estao Su-
primentos, Resultados, Revisao
do Plano Estratégico, Melhora-
mentos no Mercado Educacio-
nal, Seguranca ¢ Medicina do
Trabalho, Comunicacdo Nao-
-Violenta, Vieses Inconscientes,
Sustentabilidade ¢ Cultura da
Transparéncia. Para 2022, estu-
damos ampliar esses programas,
para que atinjam também os co-
laboradores operacionais.

Vocé Melhor: lives com o pro-
posito de provocar o colabora-
dor para a busca de equilibrio e
bem-estar. Em 2021 foram oito
encontros com os temas: Felici-
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Diversidade é Forca

Em 2021 promovemos a live

do “Vocé Melhor” com o tema
“Diversidade é Forga”, que teve a
participagdo de um especialista

- em Diversidade e Inclus3o.

Na conversa, ele nos ajudou a refletir sobre a importancia
da diversidade nas organizagdes e como podemos contribuir
individualmente para que a verdadeira inclusdo acontega.

dade, A importancia do Exerci-
cio Fisico, Nutricao, Diversida-
de, Yoga, Procrastinacao ¢ Orga-
nizacao do Tempo, ¢ AmarEla:

a Vida (que abordou o suicidio).
403-6

Programa Movimentos: para
estimular e desenvolver novos
comportamentos ¢ competén-
cias, a Melhoramentos elegeu os
“Embaixadores da Transforma-
¢ao”, colaboradores de diversas
areas responsaveis por dissemi-
nar o tema por meio de seus gru-
pos. Em 2021, 12 colaboradores
de diferentes areas e unidades
fizeram parte do time ¢ apoia-
ram nos seguintes programas:
Nosso Valor, + Valor, Melhorando

o Amanha, Onboarding, Troféu
Boa Ideia e Programa Integra.

Trilha do Desenvolvimento de
Lideres: iniciado em setembro
de 2021, com encontros mensais
de trés horas de duragdo, atende
mais de 50 lideres, promovendo
discussoes, acesso a assessment
individual, troca de ideias sobre
temas pertinentes a lideranga de
times ¢ alinhados aos comporta-
mentos esperados pela Melhora-
mentos. Os temas ja trabalhados
em 2021 foram: “Lideranga ¢ em-
poderamento”, “Diversidade de
perfil de comportamento” ¢ “Co-
municagio ¢ influéncia”. =
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403-2, 403-6, 103-2, 103-3

prevencdo ¢ a base
para a manutengdo da
saude ¢ da seguranca,
ndo apenas no trabalho, mas
também no dia a dia das pes-

das areas operacionais, dos
equipamentos ¢ do ambiente
em que os trabalhadores estao
inseridos, identificando as fon-
tes de risco, criando as ferra-

Em 2021 investimos mais de R$ 1 milhao
em manutengao e aprimoramento de
maquinario, focando em mais seguranca
aos nossos colaboradores

soas. Partindo desse principio, a
Melhoramentos estrutura todas
as suas operagoes, priorizando
a preservacao da saude e da se-
guranga de seus colaboradores
e terceirizados.

Realizamos periodicamente
avaliacdes sobre as condigoes

mentas e implementando acoes
preventivas e corretivas neces-
sarias para garantir padroes de
saude e seguranga no ambiente
de trabalho.

Também trabalhamos para
conscientizar colaboradores e
prestadores de servigo quanto

e transformar
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aos devidos cuidados em suas
atividades diarias, com agoes
que incluem abordagens com-
portamentais, didlogos dia-
rios ¢ semanais de seguranga,
reunioes operacionais, analises
preliminares de risco e auto-
rizacdes de trabalhos de risco,
além de reunioes de CIPA e trei-
namentos especificos para cada
operacdo. Os processos que
apresentam risco de acidente
de trabalho com consequéncias
graves sdo identificados por
meio do Laudo de Apreciagio
de Risco, Analise Preliminar de
Risco e inspeg¢oes. Em 2021 nao
houve nenhum acidente grave.

Além disso, os terceiros que
prestam servicos a Melhora-
mentos contam com um profis-
sional especifico contratado para
apoia-los na gestao de documen-
tos e treinamentos. Mensalmen-
te, os prestadores de servigo e
terceiros sao auditados para ve-
rificacao da conformidade e pre-

vencdo de acidentes. ==
403-1
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Acidentes de trabalho
403-9

Colaboradores

dbitos resultantes
de acidente de trabalho

acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto ébitos)

acidentes de trabalho de
comunicag&o obrigatdria

e transformar

|

6

o

4

o

2019

2020

2021

nimero de horas trabalhadas

1.062.102,47

855.398,85

769.557,00

Terceiros

Sbitos resultantes
de acidente de trabalho

acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto 6bitos)

acidentes de trabalho de
comunicag&o obrigatdria

6

o

N

el

-

B

2019

2020

2021

numero de horas trabalhadas

396.720

315.100

289.520
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Satde para o corpo e para a mente
403-6

Estimulamos a pratica de atividades esportivas e de lazer,

a reeducacao nutricional e a participagéo de nossos
colaboradores em programas de promogzo de saude. Em
2021, realizamos uma avaliagdo completa do perfil de saude
dos colaboradores da unidade Levantina. Com base nesse
levantamento, agdes em relagdo a melhora geral da saiude
estdo sendo promovidas, como a implementagdo da ginastica
laboral para os profissionais das unidades de Camanducaia,
Cajamar e Caieiras. Também no fim de 2021, voltamos a
organizar o campeonato de futebol na fazenda Levantina,
envolvendo colaboradores e comunidade local para, além da
promogao do esporte e da saude, propiciar momentos de lazer,
descontragdo e entrosamento entre os participantes.
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203-1, 413-1,103-2, 103-3

azer crescer para Me-
lhorar o Amanha” tam-
bém significa nos en-
volver com as necessidades
das comunidades proximas
€ promover impactos positi-
vos sobre a vida das pessoas
que cercam nossas operagoes.

Relatério de Sustentabilidade 2021 >

Estamos presentes em todo o
entorno de Monte Verde, na
regido de Camanducaia, e
em mais de 409 do territorio
do municipio de Caieiras. E
apoiar o desenvolvimento des-
ses locais € parte fundamental
daquilo que somos.

reflexdes acerca do tema.

e transformar

Em 2021 mantivemos nosso
projetos como o Melhor Mel, em
que convidamos os apicultores
da regido a instalar seus apia-
rios nas areas da empresa, com
o devido acompanhamento dos
nossos colaboradores; e a Cata
do Pinhao, realizada no periodo

Iniciativa cultural promovida na Escola Rural Particular
Alice Weiszflog, o projeto de leitura idealizado pela Editora
Melhoramentos trabalhou o livro “Caixa Preta’, do autor
Tiago de Melo Andrade. A obra fala sobre a importancia
da cultura para a comunidade e faz uma andlise sobre a
influéncia da tecnologia no individuo e na sociedade, com

A escola trabalhou o contetdo do livro com as turmas dos
3°, 4° e 5° anos a partir de diferentes abordagens, inclusive
proporcionando encontros virtuais dos alunos com o autor.
Os estudantes transformaram a temaética do livro em peca
de teatro, maquetes de massinha de modelar, poesia,
desenhos e rodas de leitura, que foram apresentados em
um evento de encerramento.
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de queda e coleta do pinhao nas
reservas da Companhia na Uni-
dade Levantina. Essas iniciati-
vas ajudam a impulsionar a pro-
ducio e o comércio locais, ¢ fa-
vorecem a economia da regiao.

Educagao como
prioridade

Uma de nossas principais ini-
ciativas ¢ a Escola Rural Par-
ticular Alice Weiszflog. Situa-
da na Fazenda Levantina em
Camanducaia (MG), a escola,
criada em 1948 para atender
aos filhos dos colaboradores da
unidade, hoje oferece ensino de
qualidade ¢ de forma gratui-
ta a toda a comunidade local.
Em 2021, estiveram matricu-
lados 121 alunos do Infantil ao
Fundamental 1, ¢ 66 alunos no
Fundamental 2. Esses alunos
sao atendidos por meio de uma
parceria com o municipio, fir-
mada em 1999, em que o 6rgao
fornece merenda, transporte es-
colar ¢ parte da equipe de pro-
fessores e auxiliares.

Com foco na seguranga dos
alunos ¢ na manutencdo da
qualidade do ensino dentro do
cenario da pandemia da Co-
vid-19, elaboramos um Plano

Desde a sua
fundacéo, mais
de 10 mil alunos
passaram pela Escola
Rural Particular Alice
Weiszflog — e muitos
deles tornaram-se
colaboradores da
Melhoramentos

de Retorno as Aulas, que serviu
de modelo para as escolas do
municipio. Nossos professores
foram capacitados para o en-
sino hibrido ¢ para a utilizagao
de ferramentas digitais de en-
sino. A escola adquiriu ainda
um aplicativo de agenda digital
e gestao escolar para otimizar
sua administracao ¢ facilitar a
comunicacdo com as familias
dos alunos.

Do ponto de vista da susten-
tabilidade, reativamos a horta da
escola e implantamos o projeto
de Coleta Seletiva, que contou
com a capacitacao dos professo-
res para atuarem como agentes
multiplicadores do tema. Ainda
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em 2021, a escola tornou-se sig-
nataria do Movimento Escolas
pelo Clima. Esta iniciativa cria-
da pela Reconectta em parce-
ria com o The Climate Reality
Project, ¢ uma oportunidade
para conectar, informar e valori-
zar educadores ¢ escolas que se
propoem a trabalhar o tema das
mudangas climaticas na sala de
aula, e refor¢a o compromisso da
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Melhoramentos com a educagao
ambiental, a agenda climatica, e
os Objetivos do Desenvolvimen-
to Sustentavel.

Conhecimento
compartilhado

Prefeitura Municipal de
Caieiras (SP)

Em junho de 2021 doamos
8.120 exemplares para a cidade,
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Cidadania ao Pé da Letra

203-1

A campanha reverte parte dos recursos apurados com a
venda dos dicionarios Michaelis da linha escolar portugués,
inglés e espanhol para projetos educacionais, sociais,
ambientais, de saude, entre outros.

A acdo social ja teve como parceiros organizagdes como
Instituto Ayrton Senna, GRAACC, Doutores da Alegria, WWF,
SOS Mata Atlantica, Casa Hope, Médicos Sem Fronteiras e
AACD (Associagao de Assisténcia & Crianga Deficiente). A
cada ano, a Melhoramentos escolhe uma nova entidade. Em
2021, foi a AACD, beneficiada com RS 6.527,40 em doag3o.

e transformar

que foram distribuidos pela Se-
cretaria da Educacao de Caiei-
ras nas unidades escolares do
municipio.

Associacao Passos Magicos
Doagédo de 5941 livros como
presente de Natal para os
819 alunos da ONG. O restan-
te foi distribuido para quatro
bibliotecas.

Secretaria Municipal de
Camanducaia (MG)

Os 4.831 exemplares doados fo-
ram distribuidos entre as esco-
las ¢ bibliotecas do municipio.

Agéncia de
desenvolvimento de Monte
Verde e regido (MOVE)

Os 1.000 livros doados foram
distribuidos no Dia das Crian-
cas para as comunidades caren-
tes da regiao.

Projeto Leitura
Mais de 14 mil kits de livros fo-
ram doados para alunos ¢ pro-
fessores das cidades de Cam-
pinas, Sdo Jodo da Boa Vista e
Americana (SP).
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Horta Organica

Em uma iniciativa das areas
de pessoas, sustentabilidade e
florestal, em 2021 foi implan-
tada uma horta organica ao
lado do refeitério da unidade
de Levantina. A proposta teve
por objetivo a criagdo de um
ambiente agradavel, do qual
colaboradores pudessem usu-
fruir durante o horario de tra-
balho, possibilitando momen-
tos de relaxamento e convi-
véncia. Os canteiros possuem
placas indicativas de cada se-
tor, com objetivo de incentivar
o envolvimento de todos com o
cuidado da horta.

Melhor Acao

Outra iniciativa de destaque
no ano foi o Programa Melhor
Acdo, que buscou, durante a
pandemia, ajudar as comuni-
dades proximas dos locais onde
atuamos. Com a participacao
de nossos colaboradores, foram
mapeadas familias em situagao

v
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critica, as quais foram ofereci-
das nao apenas auxilio imedia-
to, na forma de cestas basicas e
recursos em espécie, como tam-
bém apoio continuado para que
os principais provedores dos
nucleos identificados pudessem
entrar, ou voltar, ao mercado de
trabalho.

O alto engajamento dos nos-
sos colaboradores e do Conse-
lho de Administragdo garantiu
excelentes resultados, com mais
de 70 familias diretamente be-
neficiadas. Dessa forma, es-
tudos estdao sendo conduzidos

203-1

Em 2021, com o anuncio da renovagdo do nosso
posicionamento estratégico, investimos mais
energia em nos comunicar com o mercado para
estabelecer um didlogo transparente com as
partes interessadas e evidenciar o novo cenario
de transformagao. No total foram 62 contetdos
produzidos, 11 entrevistas, cinco artigos de opinido
e 12 conteldos. As matérias abarcaram temas
relacionados ao processo de transformagéo da
Companhia, a nova marca e posicionamento, ao
nosso novo modelo de governanca e gestao, a
projetos sociais e sustentabilidade.

Relatério de Sustentabilidade 2021 >

para que o Programa Melhor
Agao possa tornar-se um proje-
to continuado. No final do ano,
21 familias conseguiram deixar
o recebimento do auxilio, pois ja
nao se enquadravam no critério
de pobreza absoluta.

Em 2021, mantivemos o apoio
cultural a Orquestra Filarmo-
nica de Caieiras, que atua para
aproximar a musica da comu-
nidade e democratizar o acesso
a cultura no municipio. Nascida

-

e transformar

em 1921 dentro da Melhoramen-
tos, a orquestra era inicialmente
composta por colaboradores de
Caieiras (SP). Atualmente ela é
formada por um grupo de mu-
sicos profissionais independen-
tes, que conduzidos pelo maes-
tro Luiz Crema, realiza um re-
levante trabalho social junto as
escolas municipais de Caiciras
e regido, promovendo concertos
gratuitos ¢ de alto nivel para a
populacio. =
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Cuidado com a comunidade

A Melhoramentos Florestal
realiza estudos periédicos
com as comunidades
vizinhas as suas unidades
de manejo florestal para
identificar possiveis
impactos relacionados aos
aspectos socioecondmicos e
ambientais. Com isso, torna-
se possivel elaborar planos de
acao para eliminar ou mitigar
qualquer tipo de problema
verificado.

Em 2021, desenvolvemos
placas para sinalizar

nossas atividades e

para nos comunicar de

forma mais efetiva com a
populagdo do entorno. Estas
sinalizagdes, que estéo sendo
gradativamente implantadas
nas nossas fazendas, s&o
providas de um QR Code

que leva o usuario direto ao
Nnosso site para acesso a mais
informagd&es de interesse
sobre a Companbhia.

Também em 2021, optamos
por utilizar a tecnologia para
divulgar nossas atividades e

Relatério de Sustentabilidade 2021 >

assim impactar um ndmero
maior de pessoas. Para

dar publicidade do Resumo
Publico do Plano de Manejo
Florestal, produzimos folhetos
com um QR Code que da
acesso ao documento digital,
no lugar de inimeras cdpias
fisicas, que faciimente seriam
descartadas. Publicado no
inicio de 2022, o material
mostra de forma resumida
nossas boas praticas, projetos
sociais, além da nova marca e

e transformar

do contato do nosso canal de
ouvidoria e redes sociais.

Com essa iniciativa queremos
nos aproximar ainda mais
das comunidades e facilitar
0 acesso da populagdo as
informagdes relevantes sobre
a atuag&o da Melhoramentos
e outros documentos

de interesse publico, tal
como Cédigo de Etica e
Conduta e o Relatério de
Sustentabilidade.
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102-9, 308-1, 308-2, 103-2, 103-3, RR-PP-430a.1, RR-PP-430a.2

ara fortalecer o desen-

volvimento econdmico

das regioes onde estao
inseridas suas unidades de ma-
nejo, a Melhoramentos prio-
riza suas compras € contrata-
¢Oes em comeércios ¢ empresas
locais. Para isso, levamos em
consideragdo o atendimento a
requisitos técnicos inerentes
aos produtos ¢ servicos deman-
dados, bem como o fornecimen-
to necessario ao bom desen-
volvimento de nosso processo
produtivo.

Cédigo de
Responsabilidade
Socioambiental para
Fornecedores

Em 2021, elaboramos nosso
Codigo de Responsabilida-
de Socioambiental para For-
necedores, com o objetivo de

compartilhar o compromisso
da Melhoramentos na condu-
¢ao de todas suas agoes ¢ ativi-
dades, destacando e ratificando
que prezamos pelo ambiente
de trabalho saudavel, seguro,
com interagdes respeitosas €
com responsabilidade social e
ambiental.

Por meio da assinatura
desse codigo, fornecedores,
seus contratados e subcontra-
tados assumem o compromis-
so ¢ a responsabilidade de ob-
servar ¢ cumprir as condi¢coes
ali estabelecidas, que refletem
os principios ¢ticos, morais ¢
legais, que devem nortear a
sua conduta. Esse codigo re-
presenta um passo importante
para a gestao da sustentabi-
lidade na cadeia de valor da

Companhia. =
308-1
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Cultivar o hoje para prosperar
o0 amanha se conecta a nossa

Principios que regem nossa

Politica de desenvolvimento Cultivo responsavel

;e d . florestal A Melhoramentos Florestal é Em 2021, a ®
eStrategla h € 9reSC|mentO’ 1. Meio ambiente certificada FSC® (Conselho de cadeia de , S
mas também a forma como e Proteger os ecossistemas Manejo Florestal) desde 2011, custodia da

EFSC

www.fsc.org

industria, sob o
cédigo de licenga
FSC-C106114,
recebeu a
recertificacéo

naturais, preservando os solos atestando assim o seu compromisso

cultivados e os recursos hidricos.

pensamos nosso negocio e 0s
mais de 79 milhdes de metros
quadrados de areas florestais

por meio de um conjunto de agSes FSC® C106114

FSC® C102403

A marca do manejo
florestal responsavel

e praticas de gestao, que permitem
o cultivo florestal de forma

® Manter areas destinadas a
conservagao da flora e ao

dedicadas a preservacao

racgas a gestao ambien-
talmente adequada,
nossas atividades de
reflorestamento das espécies
Pinus sp e Eucalyptus sp ga-
rantem a sustentabilidade do
processo desde a produgao da
muda, passando pelo plantio,
até a colheita da madeira, esta-
belecendo, assim, um equilibrio
entre nossas florestas produti-
vas, o0 meio ambiente e as co-
munidades adjacentes as areas
de manejo. Isso possibilita que
as areas de conservagao sejam
mantidas muito além das exi-
géncias legais.
Em 2021, elaboramos o Re-
sumo Publico do Plano de Ma-
nejo Florestal para apresentar

as partes interessadas um bre-
ve descritivo das nossas opera-
¢oes e atividades em nossas trés
unidades de manejo: Levantina,
localizada em Camanducaia
(MG), Santa Marina, em Bra-
ganca Paulista (SP) e Florestal,
localizada em Caieiras (SP).

O documento contempla as
boas praticas de manejo ado-
tadas, os procedimentos ope-
racionais da empresa, os cuida-
dos com a saude ¢ a seguran-
¢a dos colaboradores, as a¢oes
voltadas a preservagao do meio
ambiente ¢ de sustentabilidade
desenvolvidas pela Melhora-
mentos, bem como 0s monito-
ramentos de carater ambiental
e social que realizamos. =

habitat da fauna.

® Prevenir atos poluentes e
degradadores do meio ambiente.

e Cumprir rigorosamente a

legislagdo aplicavel.

e Capacitar e orientar

profissionais envolvidos nas
operagdes florestais para

atuar com responsabilidade na
conservagado do meio ambiente.

2. Saude e seguranga do

trabalho

® Promover a conscientizagao dos

profissionais florestais quanto a
procedimentos e cuidados em
suas atividades diarias.

e Aperfeigoar continuamente as

praticas operacionais, reduzir
riscos, melhorar ergonomia e
eliminar atos e comportamentos
inseguros que possam ocasionar
lesBes ou doengas ocupacionais.
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economicamente viavel, com a
conservagao dos recursos naturais,
preservagdo ambiental e respeito as
comunidades localizadas no entorno
de suas unidades.

As atividades de manejo florestal

estdo certificadas sob o cédigo de
licenga FSC-C102403.

FSC 100%, uma

das mais renomadas certificagGes
florestais internacionais, conferindo
gue os nossos produtos certificados
do, a toda a cadeia de produtos
florestais, garantia de rastreabilidade
de origem da madeira dentro dos
mais elevados padrdes.
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Habitats protegidos ou restaurados
304-1, 304-3, 103-2, 103-3

Fazenda Levantina
Camanducaia (MG)

I Reserva legal

SNSN FAVCs
Vegetagio nativa
Propriedade

Escala em Km

1.2 3 4

[nndnndsnnndunnnid

e Operacgo Industrial, Operagao Florestal (manejo de florestas
plantadas) e parte das atividades administrativas.

® Tamanho da unidade operacional: 112,94 km?2.

® As areas de conservacgdo da unidade tém grande densidade
de mata nativa, que presta servigo ecossistémico como
o sequestro e armazenamento de carbono, redugéo
de temperatura, a conservagao do solo, prote¢géo dos
recursos hidricos e controle de erosées; conservagéo da
biodiversidade, com a presenca de espécies raras e algumas
com risco de extin¢ado, além de muitas nascentes e cursos
d'agua em seu interior. Possui trés Florestas de Alto Valor de
Conservacio (FAVCs) em seu interior.

¢ A unidade possui cerca de 695 nascentes em todo o seu
perimetro.

® Fauna: ja foram identificadas em monitoramentos cerca de

18 espécies com risco de extingdo que aparecem em Listas
Estaduais, Nacionais e/ou Internacionais.

Fazenda Santa Marina
Braganca Paulista (SP)
&

A
Nga’

[
{
2
I Reserva legal b s

NN FAvCs Escala em Km
Vegetagdo nativa 0 1 2 3 4
Propriedade loooodoocodkoooodiooood

¢

e Operagdo Florestal (manejo de florestas
plantadas) e um escritério pequeno para atividades
administrativas.

e Tamanho da unidade operacional: 6,43 km?.

® As areas de conservagdo da Unidade so de mata
nativa, que prestam servigos ecossistémicos a
natureza, com destaque para a conservagado da
biodiversidade, prote¢ao dos recursos hidricos e
conservagao do solo. Possui uma Floresta de Alto
Valor de Conservagao (FAVC) em seu interior.

® A unidade possui cerca de 11 nascentes em todo o
seu perimetro.

® Fauna: ja foram identificadas em monitoramentos
cerca de cinco espécies com risco de extingdo que
aparecem em Listas Estaduais, Nacionais e/ou
internacionais.
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Fazenda Florestal
Caieiras (SP)

d
Q" "
&
I Reserva legal = Escala em Km

Vegetag&o nativa 0 1 % 3 4
Propriedade - [annndnnnndunnndnnnnd

e Operago Florestal (manejo de florestas plantadas)
e atividades administrativas.

® Tamanho da unidade operacional: 42,23 km?2.

® As dreas de conservacdo da Unidade s&o de
ecossistema terrestre, com mata nativa. A unidade
possui cerca de 113 nascentes em todo o seu
perimetro.

¢ As areas de mata nativa representam 12,58 km?,
tém sua relevancia para a conservagao da
biodiversidade local, prote¢do dos recursos hidricos
e conservagao do solo.

® Fauna: ja foram identificadas, em monitoramentos,
cerca de 13 espécies com risco de extingédo que
aparecem em Listas Estaduais, Nacionais e/ou
internacionais.
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onciliamos nossas ope-

ragdes com a conser-

vacao ambiental com
arecas de preservacao que cor-
respondem a aproximadamente
49% do total manejado. Antes
da existéncia de qualquer obri-
gacao legal, o conceito de pre-
servagao ambiental sempre foi
observado pela Companhia em
suas praticas de reflorestamento.

A partir do processo de
manejo de florestas destina-
das ao abastecimento da Uni-
dade Industrial de fibras de
alto rendimento, ampliamos
nossa capacidade de preservar
0S recursos naturais e conser-
var as florestas nativas pre-
sentes nas areas.

Todas as unidades de ma-
nejo da empresa apresentam

fragmentos designados a
preservagao ambiental, fa-
vorecendo a conservagao ¢ a
manutengao da biodiversida-
de local. Dentre esses frag-
mentos estao areas de pre-
servacao permanente (APP),
reserva legal (RL), florestas
de alto valor de conservacao
(FAVC) e remanescentes de
floresta nativa.
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Areas das nossas unidades florestais

(em hectares)

Area Floresta ) Total
Unidade plantada nativa | Infraestrutura | Area total| preservado
Levantina 4.3421 6.581,75 370,41 11.294.27 58%
Santa Maria 464,18 148,72 30,33 643,23 23%
Caieiras 2.666,24 1.258,85 29791 4.222,99 30%
Total geral 7.472,53 7.989,32 698,65 | 16.160,49 49%
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Produgdo de mudas

As mudas utilizadas na for-
macao das florestas da Me-
lhoramentos sao produzidas
em nosso viveiro. Localizado
em Caieiras (SP), o viveiro tem
capacidade de produzir apro-
ximadamente um milhdo de
mudas por ano, sendo subme-
tido a rigorosos controles am-
bientais, sociais e econOmicos,
que asseguram a procedéncia
das mudas e das praticas de
producéo.

Entre as principais espécies
plantadas pela Melhoramentos
estao: Eucalyptus dunnii, Eu-
calyptus grandis, Eucalyptus
globulus, Eucalyptus bentha-
mii, Eucalyptus urograndis, Eu-
calyptus spp e Pinus taeda.

Todas essas espécies sao
fonte de madeira para diversos
usos (fibras, celulose, serraria,
energia), tém alto potencial pro-
dutivo e se adaptam as condi-
¢oes ambientais, de solo, clima
¢ biodiversidade. Além disso,

elas tém maior tolerancia a do-
encas, maior capacidade de re-
produgéo, de melhoramento ge-
nético e sao fonte de produtos
nao madeireiros, como semen-
tes e cascas.

Uso e ocupagao do solo

O uso do solo ¢ realizado em
forma de mosaicos, intercalan-
do arcas de preservacio per-
manente com areas de flores-
tas plantadas e proporcionando
uma conectividade que flexibili-
za o fluxo génico entre fragmen-
tos nativos, além de minimizar
os impactos visuais ¢ ambientais
com a monocultura, propician-
do também equilibrio e controle
natural de pragas ¢ doencas.

Na unidade Levantina
(MG), o Projeto Técnico de Re-
composi¢ao Florestal (PTRF)
garante o aumento gradativo
das arcas de preservacao, de
forma a atingir estabilidade
ambiental. As areas de preser-
vagao permanente com presen-
c¢a de espécies exdticas passam
pelo processo de colheita, aten-
dendo as legislagcoes ambientais
e ao Codigo Florestal, tornando-
-se parte das areas de conserva-
¢ao da empresa.
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Preservacao da
biodiversidade

203-1, 103-2, 103-3

Preservamos a biodiversidade
por meio da adog¢do de medidas
instantaneas e de longo prazo
capazes de identificar, monito-
rar ¢ coibir qualquer interven-
¢do que possa causar danos as

areas destinadas a conservagao
ambiental.

As unidades Levantina (MQ)
¢ Santa Marina (SP) possuem
areas caracterizadas como Flo-
restas de Alto Valor de Conser-
vagao (FAVC) no interior de suas
propriedades. O processo de
identificacéo e caracterizacdo se
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da mediante levantamentos de
fauna e flora em todas as areas
florestais presentes nas unidades
de manejo, diagnosticos socio-
ambientais junto as comunida-
des limitrofes e impactadas pelas
operagdes, bem como caracteri-
zagdo das comunidades presen-
tes nas areas de influéncia.

Todo esse trabalho busca
identificar ou ndo a presenca dos
Atributos de Alto Valor de Con-
servagao (AAVCs). Caso identifi-
cados, damos inicio a implantagao
de programas ¢ acoes que fazem
com que as areas florestais sejam

Do total das areas nativas,
3.740 hectares sZo classificados
como Florestas de Alto Valor de

Conservacao (FAVC)

manejadas de maneira apropria-
da. Entre os principais atributos
avaliados estao valores relativos a
biodiversidade; dreas extensas de
paisagem, locais onde populagoes
de espécies naturais ocorrem em

padroes naturais de distribuicao e
abundéancia; ecossistemas raros,
ameagcados ou em perigo de extin-
¢ao; areas que fornecem servicos
ambientais basicos ¢ presenca de
valores culturais. =

)

& N g . .
5@‘\ % United Nations

N\ !i’é’ Global Compact

7.8

Assinatura do Pacto Global

Em 2021, a area de sustentabilidade conduziu o processo de adesdo ao

Pacto Global. Com isso, a Melhoramentos reforga o compromisso com a
promogao, adogdo e incorporagado de principios e valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgao.

A adeséo ao Pacto Global também amplia o leque de oportunidades

e engajamento na execugdo de agdes coletivas, aprofunda a troca de
conhecimento e experiéncias, e endossa nosso posicionamento orientado a
agenda global do desenvolvimento sustentavel.

a1
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304-2, 103-2, 103-3
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a Melhoramentos Flo-
restal, desenvolvemos
estudos € monitoramen-
tos especificos para caracteriza-
¢ao da biodiversidade existente
nas regides onde estao nossas
fazendas, bem como para classi-
ficagao das espécies encontradas
¢ analise das condigoes para sua
conservacao € recuperagao.
Possuimos diversos proce-
dimentos para reduzir qualquer
tipo de impacto ambiental. Entre
cles estao agoes voltadas a con-
servacao da vegetacdo nativa e
da vida selvagem; monitoramen-
tos de recursos hidricos, da fau-
na ¢ da flora; rondas didrias nas
fazendas, a fim de coibir a¢oes
de cacadores ¢ praticas ilegais no
interior das unidades de manejo;
acoes de conscientizagdo ambien-
tal com colaboradores ¢ comuni-
dades e projeto de recuperacao da
flora e de areas degradadas.
Os monitoramentos de fauna e
flora, com periodicidade trienal ¢

quinquenal respectivamente, tive-
ram inicio em 2010 com base em
levantamentos secundarios, ¢ a
partir de 2013 passaram a ser rea-
lizados estudos primarios (in loco)
na Unidade Levantina e, em 2014,
nas unidades Santa Marina (SP) e
Caieiras (SP). Os estudos de flora
buscam identificar a diversidade
de espécies existentes nas fazen-
das, bem como seu grau de abun-
dancia e as agdes necessarias para
mitigar eventuais perturbagoes
aos fragmentos florestais nativos.
Além disso, todas as unida-
des de manejo da Melhoramen-
tos estao inseridas no dominio
do bioma da Mata Atlantica, que
possui apenas 8% de cobertu-
ra original remanescente, a me-
nor se comparada com 0s outros
biomas brasileiros. Desta forma,
mantemos o compromisso de
preservar a nossa diversidade de
plantas, uma vez que 49% das
nossas areas sao de florestas na-
tivas destinadas a conservagao.

'||,Ji.
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Entre as principais espécies
encontradas em nossas fazendas,
estao a aroeira-branca (Lithrea
molleoides), o jacaranda (Jacaran-
da micrantha Cham.), a araucaria
(Araucdria Angustifdlia), também
conhecida como pinheiro-brasilei-
ro ou pinheiro-do-parana, a brad-
na (Melanoxylon brauna Schott) e
ainda inumeras espécies de orqui-
deas e bromélias.

Em se tratando da fauna das
trés localidades, desde o inicio dos
estudos foram registradas mais
de 200 espécies de aves, algumas
como gavido-pombo-pequeno, o
papagaio-de-peito-roxo, o uru € a
araponga, as quais sao citadas em
listas oficiais de fauna ameagada
com abrangéncia estadual, nacio-
nal ¢ internacional. Nossas areas
também abrigam uma rica varie-
dade de mamiferos, além de espé-
cies de anfibios e répteis, também
listados em listas oficiais de fauna
ameacada, como a lista brasileira
¢ a Lista Vermelha de Espécies
Ameacadas da [UCN (Uniao In-
ternacional para Conservacao
da Natureza ¢ dos Recursos Na-
turais). Entre os animais classifi-
cados com algum grau de ameaca
estao, a onga parda, a jaguatirica,
0 saud, e o muriqui-do-sul. =

Macaco Muriqui-do-Sul na Melhoramentos 304-2

Em 2021 ocorreu o primeiro registro oficial do
muriqui-do-sul, no estado de Minas Gerais,
na regido do Ponciano, propriedade da
Melhoramentos. A identificagdo da espécie
classificada como criticamente ameagada

de extingdo aconteceu por meio do
monitoramento da fauna realizado no interior
da propriedade.

O primata é o maior macaco das Américas
e endémico da Mata Atlantica. Estima-se
que a populagéo existente seja de cerca
de 1.300 individuos apenas, com menos de
500 adultos aptos a reprodugao.

A descoberta demonstra a importancia da
preservagéo das reservas florestais privadas
para a conservagio das espécies silvestres,
sobretudo as ameagadas de exting&o. Ela
também evidencia a qualidade dos trabalhos
continuos de preservagéo adotados pela
Melhoramentos, como manutengéo de
corredores ecolégicos, realizagdo periddica
de monitoramentos de fauna, flora e
hidrologia, inspecdes técnicas e rondas em
campo para coibir a caga e atividades ilegais.
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ntendemos que as agoes

para conservagao dos

recursos hidricos sdo
essenciais quando se trata do
manejo sustentavel. Portanto,
além dos cuidados na execugao
das operacoes florestais, reali-
zamos monitoramentos perio-
dicos para avaliacao das con-
digoes ambientais ou existéncia

a conservagao, por meio de vi-
sitas técnicas para diagnostico
dos possiveis impactos prove-
nientes das operacoes, ou mes-
mo de ocorréncias naturais.

O processo de atualizagao
e registro de novas nascentes
¢ frequente e, quando identifi-
cadas, o cadastro da empresa ¢
atualizado e suas areas de pre-

Nossas areas contabilizam 819 nascentes
catalogadas, todas monitoradas e
preservadas. Na Fazenda Levantina (MG),
sdo 695 nascentes; na Fazenda Santa
Marina (SP), sdo 11 nascentes, e em
Caieiras (SP), 113 nascentes

de qualquer alteragdo na quali-
dade das aguas disponiveis nas
bacias hidrograficas presentes
em nossas areas de manejo.
Além desses monitoramen-
tos, também realizamos avalia-
¢Oes ambientais pré e pos-ope-
racdo nas unidades florestais,
bem como nas areas destinadas

servacao sao inseridas em nos-
sa base de dados.

Em 2021, firmamos um
Acordo de Cooperacao Acadé-
mica com o Instituto de Pesqui-
sas Ecologicas (IPE) para reali-
zacao de estudos relacionados
a agua, a biodiversidade ¢ ao
carbono, em nossa fazenda em
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Camanducaia (MG).

A agua ¢ o principal elemen-
to do nosso processo de extra-
¢ao da fibra, que se da de forma
mecanica, ¢ utiliza madeira e
agua em temperatura elevada.
Assim, a equipe estratégica da
planta industrial estuda de for-
ma continua a implantagao de
novas tecnologias para otimizar
0 uso dos recursos hidricos. Os
quimicos somente sao utilizados

Unico e moderno

na fase final, quando a fibra ¢
branqueada, ou se¢ja, na produ-
cao de Melius, Claryum, BTGW
e NEOLUX®. A Melhoramentos
foi a primeira empresa brasileira
a branquear suas fibras com pe-
roxido de oxigénio (agua oxige-
nada), substituindo o cloro.

Em 2021, captamos um to-
tal de 408.000 m? de agua de
superficie 52.000 m?® de agua
subterranea por meio de pogos

artesianos. Toda agua captada
na fabrica ¢ utilizada no pro-
cesso de obtengao de fibras de
alto rendimento. O consumo to-
tal foi de 460.000 m?, estimado
a partir da captacao total (sub-
terranea + superficial). =
303-3,303-5

Todo o efluente industrial é direcionado & Estac&o de Tratamento de Efluentes (ETE). A area industrial realiza o monitoramento do ponto de langamento do efluente tratado, assim
como da entrada e saida do tratamento na ETE — um modelo com reator anaerdbico Unico no Brasil. O setor florestal realiza acompanhamentos periddicos dos recursos hidricos de

todas as fazendas para assegurar a conservagéo da qualidade da dgua e monitorar eventuais impactos.
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Melhoramentos tem

buscado inovagdes em

seus processos a fim de
aprimorar a eficiéncia energéti-
ca em suas atividades.

Entre os principais estudos,
ha o de geragao térmica, a par-
tir da utilizagao dos residuos
florestais (cascas, galhos ¢ pd
de serra), fechando o ciclo de
consumo das florestas. Tam-
bém estao sendo mapeadas al-
ternativas sustentaveis para o
aproveitamento das aguas na
geracdo de energia. O uso de
placas fotovoltaicas também foi
avaliado ¢ ha a perspectiva de

302-1, 302-3, 302-4, 103-2, 103-3, Rﬁ-PP—130a.1: 46

sua implantagao na Escola Ru-
ral Particular Alice Weiszflog e
nos escritorios da planta indus-
trial em Camanducaia.

Além disso, em nossas ope-
racdes, o monitoramento do
consumo de energia é constan-
te, corrigindo toda e qualquer
forma de perda ou ineficiéncia
do sistema.

Ao avaliar os dados de 2021
foi possivel observar uma consi-
deravel reducao no consumo de
gasolina nos ultimos trés anos,
com uma reducdo em 2021 de
aproximadamente 1196, em rela-
¢ao ao ano anterior.
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Também houve queda no
consumo de etanol (biocombus-
tivel), com uma redugao de 42%
entre os anos de 2020 ¢ 2021.

A reducao destes dois com-
bustiveis, pode ser explicada
pelo fato de a empresa ter redu-
zido sua frota de veiculos de pas-
seio, diminuido o numero de via-
gens externas no periodo, além
de ter adotado o trabalho remoto
para cargos administrativos du-
rante a pandemia.

Ja o aumento do consumo de
diesel na combustao movel (6196
entre 2020 e 2021) se deu pelo

162.360,99

— 1.404,52

crescimento da produgao flores-
tal (colheita de madeira) e pelo
consumo de veiculos a diesel uti-
lizados para apoio as atividades
florestais. O aumento no consu-
mo do biodiesel acompanha os
dados do diesel, uma vez que ha
a presenga de 11,42% de biodie-
sel no diesel consumido.

Ja em relagdo ao consumo
de energia clétrica na Planta
Industrial, observou-se um
aumento de 35% entre os anos
de 2020 ¢ 2021 devido ao au-
mento na producdo de fibras
no periodo. .

Intensidade energética

Em 2021, como resultado do
crescimento da produgdo de
fibras (329), o consumo de
energia também se elevou, sen-
do possivel observar um pe-
queno aumento na intensidade
energética. Desde dezembro de
2019, a Unidade Industrial pas-
sou a operar com uma nova li-
nha de produgao, tendo tam-
bém a Estacdo de Tratamento
ampliado suas operagdes nes-
te periodo, o que contribuiu
igualmente com o aumento da
intensidade energética. =
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emos uma preocupa-
cao genuina com os
possiveis impactos que
podemos causar por meio de

controladas pela organizagao -
sofreram um aumento devido
ao maior volume de produgio
industrial e florestal e ao retor-

As emissoes de Escopo 2,
que se referem ao consumo de
energia produzida fora da orga-
nizagdo, também sofreram um

de efeito es

amento significativo. Apesar do
consumo de energia nas ativi-
dades administrativas ter sido
menor, 0 consumo na planta
industrial teve um aumento
de 26% em relacdo a 2020, ¢
1690 em relacao a 2019, devido
a melhor performance produ-
tiva. Esse aumento também foi
impactado pelas alteragdes dos
fatores de emissoes referentes
a energia elétrica publicados

no gradativo das atividades ad-
ministrativas presenciais.

nossas operagoes ¢, principal-
mente aqueles relativos a emis-

a (GEE)

305-1, 305-2, 103-2, 103-3, RR-PP-110a.1, RR-PP-110a., RR-PP-110a.2

Em 2021, realizamos pela primeira vez a
Auditoria de verificagdo do Inventario de Gases
de Efeito Estufa (GEE) baseada nas diretrizes
do GHG Protocol® trazendo mais solidez e
credibilidade na divulgagdo dos dados

sao de gases de efeito estufa.
Assim, desde 2014 realizamos
o inventario anual de emissoes
em nossas unidades. Impor-
tante destacar que, pelo fato de
nossas areas plantadas estarem
proximas a Planta Industrial, as
emissoes relacionadas ao trans-
porte de madeira sdo exponen-
cialmente minimizadas.

5.699,19

2.838,48
2.203,36

1.315,51
1.433,05
1.574,02

159,72
142,08
144,36

—._ _wm wm

Em 2021, nossas emissoes 19 20 2 19 20 21 19 20 21
de Escopo 1 - provenientes de Emissoes Emissoes Emissdes indiretas
fontes que pertencem ou sio diretas biogénicas (Escopo2)
(Escopo 1) de CO, decorrentes da
tCO,e tCO,e compra de energia
2 As atividades operacionais e administrativas da Editora, seja na Unidade da Lapa ou na de Cajamar, nao fazem parte deste inventario. 305-1 305-1 tCOqe
Pretendemos incluir a Editora nos préximos inventarios. 305-2

Emissao de GEE (total)

3 Padrao internacional para que empresas ¢ governos mensurem e gerenciem as emissoes responsaveis pelo aquecimento global.
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pelos orgaos oficiais, que em
2021 foram 1059 maiores quan-
do comparados ao ano anterior.

Intensidade de emissoes
de gases de efeito estufa
(GEE)

O calculo de intensidade de
emissoes se refere ao monito-
ramento de nosso desempenho
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Intensidade de emissoes
GEE 305-4

de acordo com a tonelada de
fibra produzida. Esse dado nos
ajuda a entender a cficiéncia
de nossas atividades ¢ ava-
liar pontos de melhoria tan-
to nas areas produtivas como
administrativas.

Neste calculo foram consi-
deradas as emissoes de Escopo
1 ¢ 2, referentes as atividades
industriais da unidade Levan-
tina, em Camanducaia (MG).
E importante frisar que, para
se obter a intensidade de emis-
sdes, ¢ necessario calcular o
volume de gases emitidos pelo
volume de fibras produzidas.
Por esse motivo, as emissoes
relativas as operagoes flores-
tais ¢ administrativas foram
desconsideradas.

A intensidade de emissoes
diretas de GEE de 2021 foi
menor do que nos anos an-
teriores, ou seja, mesmo pro-
duzindo mais a planta indus-
trial emitiu menos gases. Nas
emissoes indiretas, ¢ possivel
observar que a intensidade foi
maior, isto porque com a am-
pliagao da Unidade Industrial
e da Estagdo de Tratamento de
Efluentes, novos maquinarios
foram instalados.

Balango de Carbono

O balan¢o de carbono repre-
senta o saldo entre as emissoes
antropogénicas e as variagoes
de estoque de carbono florestal.
Para calcular o balango da Me-
lhoramentos, foram considera-
das as emissoes de Escopo 1,2 ¢
a variagdo de estoques da base
florestal do periodo compreen-
dido entre 2019 e 2021.

No periodo analisado hou-
Ve um aumento nos estoques
de carbono, o que resultou na
remocao de CO, da atmosfera
pela base florestal correspon-
dente a 52.088,5 tCO,e. No mes-
mo intervalo, as emissoes resul-
taram em 15.063,61 tCOse.

E importante ressaltar a im-
portancia dos reflorestamen-
tos, ainda que para interesses

Somos Climate Positive

Nos ultimos trés anos, removemos mais que o dobro
de carbono da atmosfera, por meio de nossas
florestas, do que emitimos pelas nossas operagdes

Balango de Carbono entre 2019 e 2021

tCOQG
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15.063,61

I 37.024,89

econdmicos, uma vez que ao lon-
go do seu desenvolvimento con-
tribuem com a remocéao de CO,
da atmosfera e com a regulacao
climatica da regiao. =
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Empresa terceira onde realizamos a compostagem de nossos residuos.
Y

forma como gerencia-
mos NOSSOS Proces-
sos ¢ nossa producao
considera o conceito de econo-
mia circular, ou seja, buscamos
atuar dentro de uma logica ci-
clica, melhor utilizando os re-
cursos disponiveis, evitando o

il -

TRY

desperdicio, fomentando o re-
aproveitamento e, por fim, re-
ciclando, assim procuramos es-
tender a vida util dos produtos.
Além disso, a aplicagao de nos-
sos produtos em embalagens
de papel e tissue, por serem
reciclaveis ¢ biodegradaveis,

contribuem ao longo de toda a
cadeia para a economia circular.

Ao trabalhar com insumos
provenientes de nossas florestas
plantadas, temos a capacidade
de reaproveitar grande par-
te dos residuos gerados, prin-
cipalmente como compostos
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nutritivos, que retornam para
anatureza. Em 2021, utilizamos
fertilizantes organominerais
em aproximadamente 20% das
areas plantadas. Esse material
produzido por meio da compos-
tagem de residuos gerados em
NOSSOS Processos retorna para
a empresa em forma de adubo.

Em 2021 também ampliamos
a coleta dos reciclaveis nas areas
administrativas da empresa e no
restaurante que atende aos co-
laboradores. Além disso, foram
realizados treinamentos e orien-
tacoes para toda equipe (campo,
planta industrial e administrati-
vo) a respeito do consumo cons-
ciente e da correta gestao dos
residuos.

Nas atividades de manejo,
nossos residuos florestais fi-
cam espalhados nas quadras
colhidas para proteger o solo
de processos erosivos € me-
lhorar suas qualidades nutri-
cionais. Nas areas de vivéncia
no campo, que atendem aos
colaboradores, existem coleto-
res identificados para a corre-
ta segregacao de todos os tipos
de descarte, incluindo organi-
cos ¢ residuos perigosos. Na
planta industrial, contamos

Reduzir, reutilizar, reciclar

Para fortalecer nossa cultura de sustentabilidade,
estamos desenvolvendo diversos novos projetos
socioambientais em nossas unidades. Um deles é
a Coleta Seletiva, que propde tratar da redugéo da
geracgdo de residuos, priorizando o reaproveitamen-
to, a reciclagem e a destinagado final dos rejeitos
gerados. Em 2021, tivemos um total de 122 colabo-
radores (66 de forma presencial e 56 online) parti-
cipando de palestras e orientagdes sobre diversos
temas relacionados a gest&o de residuos.

Também explicamos como cada colaborador deve-
ra realizar o descarte segregado dos residuos para
possibilitar o envio as empresas de reciclagem. Em
todos os pontos onde ha coleta seletiva foram ane-
xados banners com as principais orientagdes para
o descarte adequado. No primeiro més de implan-
tacdo do projeto ja deixamos de enviar ao aterro
sanitario municipal 230 kg de papeldo e 300 kg de
plastico. Também estamos implantando a gestao de
residuos orgénicos do refeitdrio, os quais serdo des-
tinados a compostagem e retornaréo em forma de
adubo para a horta corporativa de Levantina.
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Residuos 306
toneladas

-3, 306-4 e 306-5

Residuos perigosos
14,40 t

Reciclagem
59t

Rerrefino
0,7t

Aterro Classe |
0,2t

Autoclave e coprocessamento
76t

Residuos NAO perigosos

Reciclagem
270 t

Compostagem
12.864,5 t

12.937,70 t

Aterro sanitério
19,2 t

com uma Central de Residuos
para acondicionar tempora-
riamente os residuos perigo-
sos gerados, mantendo areas
de armazenamento e expedi-
¢ao apropriada.

Os residuos solidos gera-
dos na Melhoramentos sdo
devidamente acondicionados
e destinados, conforme pro-
cedimentos previamente es-
tabelecidos e de acordo com
as legislacoes e normas vigen-
tes. Todos as expedi¢des sao
acompanhadas do Manifes-
to de Transporte de Residuos
(MTR), os quais rastreiam a
carga até o destino e permitem
o reporte periodico ao orgao
ambiental, por meio do De-
claracdo de Movimentagao de
Residuos (DMR), que informa
a tipologia, quantidade ¢ des-
tinacao desses materiais.

Também realizamos a lo-
gistica reversa de nossas em-
balagens, em especial as de
agrotoxicos, e estamos com-
prometidos com a reducao da
geracao dos residuos e com a
busca por solugdes inovadoras
para o seu gerenciamento. Co-
mercializamos a varredura do
patio de fibras da fabrica para

reaproveitamento ¢ destinamos
nossas sucatas ferrosas, nao
ferrosas, papel e plastico para
reciclagem.

Em Camanducaia, nos-

ampliar a coleta seletiva as
demais unidades, incluindo o
galpéo situado em um condo-
minio na cidade de Cajamar.
A compostagem ¢ a tipolo-

—*

Em 2021, a Editora Melhoramentos langou
uma série de livros que abordam a tematica

ambiental, incluindo o tema residuos. Além disso,
na Ultima Bienal optou por ndo usar schrink
nos livros e adotou sacolas oxibiodegradaveis
e ecobags de algodao cru, a fim de reduzir a

geracao de residuos plasticos

sos rejeitos sao coletados pela
prefeitura e encaminhados ao
aterro sanitario municipal.
Nas arcas administrativas da
Lapa e de Caiciras, possuimos
apenas coleta de residuos co-
muns, realizada por empre-
sa terceira que os destina a
aterro sanitario. Em Bragan-
ca Paulista, a geracdo ¢é pe-
quena e os residuos gerados
sao destinados pela coleta do
municipio. Para 2022, estamos
desenvolvendo um plano para

50

gia de destinagdo mais empre-
gada na Mclhoramentos, uma
vez que enviamos a ela nos-
sos residuos florestais e todo
o lodo proveniente da Estacao
de Tratamento de Efluentes.
Além deste, a empresa tem
como principais destinos para
seus residuos os processos de
reciclagem, coprocessamento,
rerrefino, autoclave e aterro
sanitario. Com relacao aos re-
siduos Classe I, estes sdo em
sua maioria destinados para

——
——
+ —
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coprocessamento. Ja os residu-
os contaminados provenientes
das atividades ambulatoriais e
de tratamento odontologico sao
separados ¢ acondicionados em
recipientes e embalagens espe-
ciais e entdao encaminhados
para tratamento em empresas
especializadas. =
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Sumario de conteudo GRI

102-55
STANDARD GRI | DISCLOSURE | COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
DISCLOSURES GERAIS
Perfil da organizacao
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 102-1: Nome da organizagao 9
102-2: Atividades, marcas, produtos e servigos
9
102-3: Localizagso da sede 9
102-4: Localizagao das operagbes 9
102-5: Propriedade e forma juridica 9
102-6: Mercados atendidos 9
102-7: Porte da organizagéo 9
102-8: Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 27
102-9: Cadeia de fornecedores 35
102-10: Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de N&o houve
fornecedores
102-11: Principio ou abordagem da preocupagéo A empresa possui uma matriz de riscos que foi desenvolvida com o apoio de consultoria
especializada —Deloitte — e é revisada anualmente junto a cada diretor.
102-12: Iniciativas externas E’acto Global, atuagdo em comité de sustentabilidade do Iba (Industria Brasileira de
Arvores), signatarios do Escola pelo Clima, atuamos no comité ESG da Camara Brasil
Alemanha.
102-13: Participagio em associagbes IBA, Camara Brasil Alemanha, ABRASCA, CIESP, ABDL, ABDR, Camara Brasileira do Livro,
IPEF (Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais), APA Fernzo Dias.
Estratégia
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 102-14: Declaragéo do decisor mais graduado da organizagéo 3ed
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STANDARD GRI | DISCLOSURE | COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
Etica e Integridade
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 102-16: Valores, principios, padrées e normas de comportamento 16
102-17: Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas 16
Governanga
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 102-18: Estrutura de governanga 13
Praticas de relato
GRI 102: Disclosures Gerais 2016 102-44: Principais topicos e preocupagdes levantadas 7
102-46: Definicdo do contetido do relatdrio e limite dos tépicos 7
102-47: Lista de topicos materiais 7
102-48: Reformulagdes de informagdes N&o houve.
102-49: Alteragdes no relatério N&o houve.
102-50: Periodo coberto pelo relatério 2021 7
102-51: Data do Ultimo relatério 2021 7
102-52: Ciclo de emiss&o de relatérios Anual 7
102-53: Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 58
102-54: Declaragéo de elaboragéo do relatério de conformidade com
Standards GRI 7
102-55: Sumario de conteudo GRI 51
102-56: Verificagdo externa Nao houve
TOPICOS MATERIAIS
Desempenho Econémico
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 18
103-3: Avaliagdo da forma de gestéo
18
GRI 201: Desempenho Econdémico 2016 | 201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido 18
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Impactos Econémicos Indiretos

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 32
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo 32

GRI 203:Impactos econdmicos indiretos | 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 32

Anticorrupgao

GRI 103: Forma de Gest3o 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestdo e seus componentes --
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo --
205-3: Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Nao houve

MEIO AMBIENTE

Energia

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 46
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo 46

GRI 302:Energia 2016 302-1: Consumo de energia dentro da organizagéo 46
302-3: Intensidade energética 46 e 48
302-4: Redugio do consumo de energia 46

Agua e Efluentes

GRI 103: Forma de Gestédo 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gest&o e seus componentes 44
103-3: Avaliagdo da forma de gestéo 44

GRI 303: Agua 2018 303-1: Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 44
303-3: Retirada de agua 45
303-5: Consumo total de agua 45
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Biodiversidade
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 38e42
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo 38e42
GRI 304:Biodiversidade 2016 304-1: Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro
ou nas adjacéncias de areas de protecao e areas de alto valor para
biodiversidade situadas fora das areas protegidas 38
304-2: Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na
biodiversidade 42
304-3: Habitats protegidos ou restaurados 38
Emissdes
GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 47 e 48
103-3: Avaliagéo da forma de gestédo 47 e 48
GRI 305:Emissdes 2016 305-1: Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 47
305-2: Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) 47
305-4: Intensidade de emissdes de GEE 48
Residuos
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 49
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo 49
GRI 306:Residuos 2018 306-1: Geragzo de residuos e impactos significativos relacionados a
residuos 50
306-2: Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 49
306-3: Residuos gerados 50
306-4: Residuos n3o destinados para disposigao final 50
306-5: Residuos enviados a disposigzo final 50
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Conformidade ambiental
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestéo e seus componentes --
103-3: Avaliagéo da forma de gestao --
GRI 307: Conformidade Ambiental 2016 | 307-1: N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais Nzo ha
Avaliagao Ambiental de Fornecedores
GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 35
103-3: Avaliagéo da forma de gestédo 35
GRI 308:Avaliagéo ambiental de 308-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 35
fornecedores 308-2: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 35
SOCIAL
Emprego
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestéo e seus componentes --
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo --
GRI 401: Emprego 2016 401-1: Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados | Em 2021, a taxa de rotatividade foi de 21%, redugéo de 6 pontos percentuais em relagéo
a 2020 (27%). Foram registradas 75 demissdes.
Saude e Seguranca do Trabalho
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagzo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 30e 31
103-3: Avaliagéo da forma de gestao 30e 31
GRI 403:Salde e Seguranca do 403-1: Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 3
Trabalho 2018 403-2: |dentificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigagéo de
incidentes 30
403-6: Promoc&o da saude do trabalhador 30e 31
31

403-9: Lesoes relacionadas ao trabalho
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 103: Forma de Gestdo 2016 103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 28
103-3: Avaliagdo da forma de gestéo 28
GRI 405:Diversidade e Igualdade de 405-1: Diversidade em érgéos de governanga e empregados
Oportunidades 2016 28
Nao Discriminagao
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite .
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 28
103-3: Avaliagéo da forma de gestdo 28
GRI 406:Nzo Discriminagdo 2016 406-1: Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas 28
Comunidades Locais
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 7
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 32
103-3: Avaliagéo da forma de gestédo 32
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1: Operagdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local 32

56



= Melhoramentos

Relatério de Sustentabilidade 2021 > Sumario

SASB
EmissGes de GEE Emissdes globais brutas de Escopo 1
RR-PP-110a.1 47
EmissGes de GEE Discusséo da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar as
RR-PP-110a.2 emissdes do Escopo 1, metas de redugéo de emissGes e uma andlise do

desempenho em relagdo a essas metas 47
Gest&o de energia (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3)
RR-PP-130a.1 porcentagem de biomassa, (4) porcentagem de outras energias renovaveis 46
Gestao de agua (1) Total de 4gua retirada, (2) total de dgua consumida, porcentagem
RR-PP-140a.1 de cada em regides com Estresse Hidrico de Linha de Base Alto ou

Extremamente Alto 44
Gestao de dgua Descrigao dos riscos de gestdo da dgua e discusséo de estratégias e praticas
RR-PP-140a.2 para mitigar esses riscos 44
Gestao de fornecedores Porcentagem de fibra de madeira proveniente de (1) areas florestais
RR-PP-430a.1 certificadas por terceiros e porcentagem para cada padrdo e (2) atendendo a

outros padrdes de fornecimento de fibra e porcentagem para cada padrao 35
Gestao de fornecedores Quantidade de fibra reciclada e recuperada adquirida
RR-PP-430a.2 35
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